***

“&k
x%(}**ﬁ

TURKIYE CUMHURIYETI
CUMHURBASKANLIGI

YEREL YONETIM POLITIKALARI KURULU

BELEDIYELER ICIN

AKILLI SEHIRLER
REHBERI

==
-\

L et
B\a&\——_““j.--—‘

Do KENT
.‘?‘. ARASTIRMALARI

’43“ ENSTITUSU



* ¥
"
X *
* X
* *
o ext

TURKIYE CUMHURIYETI
CUMHURBASKANLIGI

YEREL YONETIM POLITIKALARI KURULU

AKILLI SEHIRLER
REHBERI

KENT
)
0‘*\’.{:0 ARASTIRMALARI

&% CasTiTUSY



BELEDIYELER ICIN HIZMET REHBERLERI SERISI
AKILLI SEHIRLER REHBERI

T.C. CUMHURBASKANLIGI YEREL YONETIM POLITIKALARI KURULU

Prof. Dr. Siikrii Karatepe
Kurul Bagkanvekili

Kurul Uyeleri

Asim Aykan

Dr. Hayri Barach

Prof. Dr. Liitfi Ak¢a
Dr. Mehmet Karabay
Oktay Saral

Rasim Ozdenéren
Refik Tuzcuoglu

Prof. Dr. Tarkan Oktay
Tuna Kog

Kurul Uzmanlar1
Ahmet Stikrti Ozdemir
Dog. Dr. Hatice Altunok
Semra Caglar

KENT ARASTIRMALARI ENSTITUSU

Proje Yiiriitiictileri Proje Danigmanlari

Emir Osmanoglu
Yusuf Sunar

Hazirlayanlar
Prof. Dr. Ozge Yalginer Ercogkun
Zeliha Ozel Mazlum (Asistan)

Prof. Dr. Orgun Imga
Dog. Dr. Zafer Celik

Proje Koordinatorii -
Dr. Pmar Cobanyilmaz Oztiirk
Enes Safak Bilen (Asistan)

Proje Uygulama Ekibi
Elif Helvac1

Nesibe Hicret Battaloglu
Seda Tokuroglu

Ogzgiir Tiilebaga
Batuhan Ozmen

Grafik Tasarim: Buigra Gezer

Kapak Deseni: Esra Giirel

Uygulama: ADAMOR

Baski: Semih Ofset Matbaa Ltd. Sti. (Sertifika No: 40581)
IdealKent Yayinlar1 (Sertifika No: 46320)

ISBN: 978-605-06922-6-6
ISBN SET: 978-605-06922-4-2

COPYRIGHT © Cumhurbaskanlig1 Yerel Yonetim Politikalar: Kurulu, T.C. Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Kent Arastirmalar: Enstitiisii, IdealKent
Yayinlar;, ADAMOR 2020

Bu yayin agik erigim olarak hazirlanmistir, kaynak gostermek suretiyle yararlanilabilir.
Tiimiiniin veya bir kisminin elektronik veya mekanik (fotokopi, kayit ve bilgi depolama,
vd.) yollarla basimi, yayini, ¢ogaltilmasi veya dagitimi izinsiz yapilamaz.

Kent Arastirmalar: Enstitiisii

Nasuh Akar Mah. 1403. Cad. 10/5 Balgat- Cankaya/Ankara-Tiirkiye
Tel: +(90) 31228553 59 o Faks: 031228553 99 ¢ Gsm: 0543 285 53 59
www.kentarastirmalari.org e E-posta: info@kentarastirmalari.org



AKILLI SEHIRLER
REHBERI

Prof. Dr. Ozge Yalgier Ercogkun

Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir  » >

Bu rehber Tiirk Telekomiinikasyon A.$. nin
katkilariyla hazirlanmistir.



Prof. Dr. Ozge Ercoskun Yalciner

Istanbul Teknik Universitesi Sehir ve Bolge Planlama Boliimii me-
zunudur. Orta Dogu Teknik Universitesinde Cografi Bilgi Sistem-
leri tizerine yiiksek lisans yapmis, Gazi Universitesinde Sehir ve
Bolge Planlama Boliimiin'de doktorasini tamamlamistir. Halen
Gazi Universitesi Sehir ve Bélge Planlama Boliimii'nde calismakta-
dir. Tlgi alanlars, siirdiiriilebilir kent planlama, akilli kentler, ekotek
kentsel tasarim, dayanikli kentler ve cografi bilgi sistemleridir.

Pekgok panel, sergi, konferans vb. organizasyonda gorev almuis,
ekolojik kent planlamas: ve cografi bilgi sistemleri {izerine ulusal
ve uluslararas: kongrelere katilmis, arastirma projelerinde ¢alis-
mustir. Stirdiiriilebilir kentsel tasarim, ekolojik ve akilli kent planla-
masi, bilgi teknolojileri {izerine dort kitabs, y{iziin iizerinde yayin1
bulunmaktadir. Stirdiiriilebilirlik ve kentsel gelisme, stirdiiriilebilir
turizm lizerine 6diiller kazanmistir.



1 "_: i

=
It
'_:..- ——
--———--—-'-. y—

-
N
- -
|
G
-
=
'
'
. |
|
B
=

- e ———— - =

‘11



TAKDIM

entsel hizmetlerin kaliteli iiretimi, sunumu ve kolay erisile-

bilirliginin saglanmasi konularinda belediyelerin gozetecegi
hassasiyetler, kaliteli bir kentsel yasam ve refah diizeyi yiikselmis
bir toplum i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Belediyelerimiz altyaps,
imar, su, ulasim, temizlik gibi geleneksel kentsel hizmetlerin {iretil-
mesi ve topluma sunumu konularinda koklii deneyim ve birikime
sahiptir. Ancak, son yillarda kiiresel 1sinmanin tetikledigi salgin
hastaliklar ve dogal afetlerin etkisiyle sehirlerimizde, giincel ihti-
yaglarin karsilanmasina yonelik yeni hizmet alanlar1 olusmaktadir.

Klasik belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ¢oktan beri
bilinen yaklasimlar, giiniimiiziin karmasik problemlerine ve ih-
tiyaglarina cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Sayisi artan ve
niteligi degisen yeni kentsel hizmetlerin, toplum-ekonomi-eko-
loji tiggeninde denge gozeten ilkelere gore tiretilmesi ve topluma
sunulmasi, arastirmaya dayanan yeni bilgiler gerektirmektedir.
Cumhurbagkanlig1 Yerel Yonetim Politikalar1 Kurulu, yeni gelis-
meler kargsisinda ihtiya¢ duyulan bilgileri belediyelere saglayan
“bagvuru kaynag1” olarak Belediyeler Igin Hizmet Rehberi hazir-
lanmasini gerekli gormiistiir.

Belediyelerin temel hizmet alanlarini kapsayan 21 kitaptan
olusan Belediyeler Icin Hizmet Rehberleri projesi, Yerel Yonetim
Politikalar1 Kurulu himayesinde Kent Arastirmalar: Enstitiisii ta-
rafindan gergeklestirildi. Rehberlerin her biri, alaninda uzman aka-
demisyenler tarafindan hazirlandi. Rehberlerin yerel yonetimlerin
sahadaki calismalarinda bagsvuracaklari, uygulanabilir nitelikte
katkilar sunabilmesi i¢in, hazirlik siireci genis katilimli olarak yii-
ritildii.

Politika Kurullarinin kurulus ve gorevlerini diizenleyen Cum-
hurbaskanlig1 Kararnamesi, politika dnerilerinin, ilgili bakanliklar,
kamu kurumlari, yerel yonetimler, akademisyenler ve piyasa ak-
torleriyle birlikte calisarak hazirlanmasini 6ngérmektedir. Rehber-
lerin hazirlik siirecinde, Kararnamenin bu hiikmii dogrultusunda
gerceklestirilen atolye calismalarina, ilgili Bakanlik uzmanlarinin
ve belediye hizmet birimi yoneticilerinin aktif katilimi saglandi.



Atolye galismalari ayrica, derinlemesine miilakatlar, uzman anket-
leri ve yazili uzman goriismeleri ile zenginlestirildi.

Rehberlerin amaci, belediyelerce yiiriitiilen kentsel hizmetlerin
daha nitelikli héle getirilmesi, zenginlestirilmesi ve taniml1 ilkele-
re dayali hizmet standartlarinin yiikseltilmesine katki saglamaktir.
Bu amag dogrultusunda, kentsel hizmetlerin ihtiyaca uygun, ka-
liteli ve ucuz iiretilmesi, dezavantajli tiim kesimleri kollayici, hak
temeline dayali, toplumcu ve katilimcr prensipler dogrultusunda
yiriitiilmesinin yollar1 gosterildi. Belediye hizmet birimlerinin yo-
netici ve gorevlileri yaninda akademik gevreleri ve kentsel kullani-
cilar1 da bilgilendiren Rehberlerde, konuya iliskin giincel literatiir
bilgisi 6zl bir bicimde verildi.

Belediyeler Icin Hizmet Rehberleri projesi, insan hareketlerinin
zorunlu olarak smirlandigi Covid-19 salgin déneminde, akademis-
yen, uzman ve yoOneticilerden olusan genis bir kadronun 6zveri-
li calismalariyla hayata gegcirildi. Projeyi basariyla koordine eden
Kent Arastirmalar1 Enstitiisiine, rehberin hazirlanmasinda énemli
sorumluluklar {istlenen ve bilgi birikimini ortaya koyan bilim in-
sanlarimiza, sahadaki birikimi atdlyelere aktaran uzman ve yone-
ticilerimize, Yerel Yonetim Politika Kurulu iiye ve gorevlilerine zor
zamanda fedakarca ytiriittiikleri calismalar igin tesekkiir ederim.

Belediyeler Igin Hizmet Rehberleri projesinin bagarilmasinda
ilgili Bakanlarimizin katkisinin énemli pay1 vardir. Akill Sehirler
Rehberinin hazirlanmasinda verdigi maddi ve manevi destek icin
Ulastirma ve Altyapr Bakani Sn. Adil Karaismailogluna ve Tiirk
Telekomiinikasyon A.S’ye Cumhurbagkanhg1 Yerel Yonetim Poli-
tikalar1 Kurul'u adina tesekkiirlerimi sunar, rehberin amacina uy-
gun hizmetlerin ytiriitiilmesine vesile olmasimi dilerim.

Prof. Dr. Siikrii Karatepe
Cumhurbagkanlig: Yerel Yonetim
Politikalar1 Kurulu Baskanvekili
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ografi Bilgi Sistemleri ve Bilgi-letisim Teknolojileri plat-

formlari son 30 yilda hizla gelisti. Bu dontisiime Castells
“Dijital Cag” adin1 vermektedir. Internet 1969'da icat edildi
ancak 1990larda ticarilesip yayildi. 1995'te 40 milyon internet
kullanicist varken 2008'de bu rakam 1,4 milyara, 2020°de 4,5
milyara ulast1. 1990’]arda kablosuz teknolojilerin gelismesiyle
baglanmak-baglantida kalmak kavrami da degisti. Kablosuz
teknolojilerle hareketlilik siirekli baglanmak halini ald1.

Cografi bilgi teknolojilerinin kablosuz platformlarda gelis-
tirilmesiyle mekansal ve iligkisel veri kentsel yasamda yeni
acilimlara yol agti. Artik kentlerdeki trafik akisi, kentsel hare-
ketlilik ve sosyal iligkilerin yakinlig: tespit edilebiliyor.

Teknoloji yarisinda kent yonetimleri hizmet vermeyi pra-
tik hale getirmek, kentliyi kentsel konulara dahil etmek ve
kenti markalagtirmak yolunda akilli kent olmak istiyorlar.
2020-2023 Ulusal Akill: Sehirler Stratejisi ve Eylem Planimda
yer alan ve yerel yonetimlerin gorev ve sorumlulugunda olan
eylemlerden ilki sehre 6zgii yerel akilli sehir stratejisi ve yol
haritasi hazirlanmasidir. Bu noktada yerel yonetimler igin yol
haritas: belirlemeye yarayan tavsiye niteligindeki bu rehber
kolaylastiric1 yol oynayacaktir.

Bu rehber, katilimci bir siiregte uzman goriisleri alinarak
hazirlandi. Atdlye ¢alismalarinda sorun akilli sehir olma yo-
lundaki sorun alanlari belirlendi. En 6nemli sorun alani finans-
man kaynag sikintilaridir. Uygulamalarin ve veri tiretiminin
maliyetinin yiiksek olmasi, yasal ve kurumsal diizenlemelerin
eksikligi, hukuki altyapinin eksikligi, farkindalik eksikligi,
insan kaynaginin yetersizligi de sorun alanlar1 arasinda yer
almakta. Kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimsizligi ve ku-
rumlar aras1 koordinasyon eksikligi diger sorun alanlaridar.

Rehberde akilli kent tanimini yaparken e-birey yani akilli
vatandas, CBS ve KBS, ayrica nesnelerin interneti bilegsenlerinin
onemi ortaya ¢gikt1. Akilli kentin ¢evre, ulasim, yasam, yonetim,
insanlar ve ekonomi {izerinde ciddi etkileri bulunmaktadir.
Bu konularin hepsinde ayr1 ayr1 akilli ¢oziimler ve uygula-
malar tiretilmektedir. Bu ¢oztimler i¢in tiniversitelerin, kamu
sektOriiniin ve 0zel sektOriin bir araya gelmesi, tiniversitelerin
teknoloji transfer merkezlerinin ve teknoparklarinin etkin rol
oynamasl ve Ar-Ge ¢alismalarina destek olmasi gerekmektedir.



Tiibitak-Bilgem ve Tiirkiye Belediyeler Birligi yerel yonetimlere
akilli sehir olma yolunda egitim destegi vermektedir.

2020 -2023
ULUSAL AKILLI SEHIRLER
STRATEJISi VE EYLEM PLANI
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© Ekonomik, ekolojik ve sosyal denge

© Hava, su, toprak kirliligini onleme

© Planlarin birlikteligi

© Uretim, tiiketim ve ekolojik planlama

2.8.8 © Enerji etkin kaynak kullanimi
.m © Geri doniisim
© Yenilenebilir enerji
© Motorsuz ulagim
o E-bireyin olusmas
© Halkin katilimi
© Yenilik¢i modeller, yasayan laboratuvarlar

Cok ortakli ishirligi

o Uluslararasi finansman destegi
o Dijital platformlar
© Egitim, saglk vb kamusal hizmetlerin

dijitallestirilmesi

© Blok zinciri uygulamalari

© Biiyiik ve acik veri platformlan

© Kent bilgi sistemleri

© Konut ofis mekanlan

© E-ticaret

o Kamusal hizmet platformlan

o Sehirlere ozgii akilli sehir stratejileri
° E-belediye

o Vatandas portali

© Mahremiyet, gizlilik ve yenilikgilik
 Akilli sehir ekosistemi

o Birlikte gelistirme kiiltiirii

o Paydaslarin birlikte gelistirmesi

Isbirligile veri paylagimi

Akalli Sehirler Rehberinin infograﬁgi

Atolye ¢alismalarinda odak kavramlar belirlenmistir. Siir-
diiriilebilirlik, katilimcilik, teknolojik kapasite, yonetisim ve
birlikte calisabilirlik bu kavramlardan en 6nemlileridir. Bu
kavramlar tizerine oturtulan ilkeler bu rehberde verilmistir.
Ayrica belediyeler sehir planlama ile i icedir, dolayisiyla akillt
sehirler i¢in planlama ilkeleri de bu rehberde sunulmustur.
Burada 6nemli olan belediye bagkan1 ve ekibinin yesil viz-

yonudur.

Brezilya'nin 2,5 milyonluk kenti Curitibanin Belediye Bas-
kan1 Jaime Lerner az bir biitce ve bol yaraticilikla Diinyanin
en akilli ve stirdiiriilebilir sehirlerinden birini olusturdu.
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Otobiis sistemi, ¢op temelli bilet sistemi, geri dontisiimde
yarattig1 istihdam, mavi-yesil alan sistemi tiim diinyaya 6rnek
olusturdu, bu belediye baskan1 Lerner'in yesil vizyonu ve basa-
risinin lirtintiydii. ABD'de Austin kenti, kentin akilli biiyiime
zonlarin1 (Smart Growth Zones) bir planla ortaya koydu ve
kentsel biiyiimeyi kontrol altina alip rezerv alanlari belirledi.
Sikago Belediye Baskani Daley, yesil ¢at1 yapan, gri su geri do-
niisimiinii yapan, arsasina aga¢ diken miiteahhitlerin ruhsat
islemlerini kolaylastirdi. Dolayisiyla yesil vizyonlu belediye
baskanlar: diinyadaki akilli yerlesimler i¢in rol model oldular.
Akilli kent sadece teknoloji yogun bir yer degil ayn1 zamanda
biyogesitliligi koruyan, kentsel tarim1 6nemseyen, yapilasmay1
kontrol altinda tutan ve bisikleti 6ne ¢ikaran kentlerdir.

Akilli sehirler rehberini hazirlarken diinyada salgin ha-
line gelen koronavirtisii ve evdekal siireci ile karsilastik. Bu
noktada yine akilli uygulamalar ile diinyada ve Tiirkiye'deki
belediyeler yardima kostu. Pozitif ¢ikan hastay: takipte ve ya-
kinlariyla temas1 incelemede akilli saglik uygulamalar: ¢ikt1.
Tiirkiye'deki belediyeler de teknolojiye ayak uydurup uzaktan
pek ¢cok ¢oziim buldular, hepsi yardim, hizmet ve destek temelli
oldu. Belediyelerde sehir plancisi ve CBS uzmanlari istihdam
etmek sart oldu. Bundan sonra karsilasilacak salgin, afet vb.
sokta akilli kentler daha da 6nem kazanacak. Bunun igin bu
rehberde salgin siireci ve sonrasi igin ilkeler de kavramlarin
icinde yer almaktadr.

Son olarak kent yonetimlerinin finansman sikintisini gider-
meye yonelik ilkelere katilimcilik kavraminin ilkeleri altinda
verilmistir. Burada belediyelerin ulusal ve uluslararasi fon ku-
ruluglarina gelistirdikleri projeye iliskin bagvuru yapmalari
ve ILBANKin kolaylastirict kurum olmast tarif edilmektedir.
Ayrica belediyelerin ekmek, su, siit gibi temel ihtiyaglarin tire-
timine ge¢mesi, kendi tarimsal {iretimlerini yapmasi 6zkay-
naklarini gelistirecek, yenilebilir enerji yatirimlariyla kendi
kendine yeterlilii saglayacak ve akilli teknolojilere yatirim
yapmalarini saglayacaktir.

Akalli kent, kisaca, siirdiiriilebilir bir yasam ve kentlesme
icin teknolojinin kentlere uygulanmasidir. Tiirkiye'de gercek-



lestirilen akilli kent uygulamalarinin genis ¢apta olmadigs,
belirli kentler ile sinirh kaldig: ve ileriye gotiiriilmesi i¢in devlet,
0zel sektor, yerel yonetimler, tiniversiteler ve halk kesimlerinin
genis katiliml1 bir platformun olusmasi ihtiyaci tespit edilmis-
tir. Sonug olarak, akilli kent olgusunun Tiirkiye'de yayginlik
kazanmasi, hak ettigi degerin verilmesi i¢in daha biitiinctil
calismalarin yapilmasi gereklidir.
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AKILLI SEHIRLER REHBERI
NEDEN HAZIRLANDI?



18

Bu Rehberin Amaci Nedir?

Her y1l yayinlanan Kiiresel Dijital Raporunun 2020 verilerine
gore; Tirkiye niifusu 83,88 milyon kisidir. Niifusun %74t
internet kullanicisi, %64t aktif sosyal medya kullanicisi iken
niifusun %89unun akilli cep telefonu baglantis1 bulunmak-
tadir. Bilgisayar kullananlarin oran1 %67 iken, tablet kulla-
nanlarin orani %45tir.

Rapora gore, Tiirkiye'de insanlar internette giinde ortala-
ma 7 saat 29 dakika vakit gegiriyorlar. Bu kullanicilar, giinde
ortalama 2 saat 46 dakika sosyal medyada, giinde ortalama
3 saat 9 dakika televizyon basinda ve giinde ortalama 1 saat
15 dakika miizik dinleyerek vakit gecirmektedirler. En fazla
Google, Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram’a girilmistir.
Tiirkiye'de toplam 54 milyon sosyal medya kullanicisi var ve
gecen yila gore Instagram kullanicisi Facebook kullanicisini
gecmis durumdadir.

Tiirkiye'de e-ticarete iliskin en ¢ok harcama sirasiyla seya-
hat, elektronik tirtinler, moda, giizellik {iriinleri ile birlikte
oyuncak ve hobi iiriinlerine yapilmigtir. TUBISAD verilerine
gore 2017 yilinda 42,2 milyar lira olan e-ticaret pazari, 60,8
milyar liraya yiikselmis durumdadar. Bir yillik biiytime TL
bazinda yiizde 44 olmustur. 4-5 yil 6nce niifusun sadece
9%10-151 internetten alisveris yaparken, bu oran simdi %48’e
ulagmustir.

Tiirkiye'de koronaviriis vakasinin artmasiyla beraber “#ev-
dekalturkiye” kampanyasinin basladigi 10 Mart 2020 tari-
hinde ve onu takip eden giinlerde e-ticaret ziyaretci sayisi
ivme kazanmuistir. Bir¢ok firmanin evden ¢alisma modeline
gecmesiyle birlikte e-ticaret ziyaretci say1si, Mart ve Nisan'da
zirveye ulagsmistir. Dolayistyla artik sanal diinya ve e-ticaret
iilkemizde de tercih sebebidir. Bu noktada akilli kentler yak-
lasim1 da popiilerligini arttirmis durumdadir.

Bu calisma kentlerde hizmet arzinin temel aktorii olan
belediyelerin; pek ¢ok farkli kullanici grubuna, farkl: kentsel
sektorlerde sunduklar1 hizmetin niteligini artirmak amaciyla
gerceklestirilmektedir.



Akill1 Sehirler ve Yerel Yonetim Arasinda Nasil
Bir Iliski Vardir?

Bu calisma ile; farkli kentsel 6l¢eklerde hizmet sunan ve farkl
meslek gruplarindan gelen belediye baskanlarinin kentsel
hizmetlerin sunumuna yonelik belirli ilkeleri esas almalarini
saglayarak, standart bir yaklasim ekseni olusturmak hedef-
lenmektedir. Bu baglamda Kent Arastirmalar1 Enstitiisiince
toplamda 21 baglik altinda tanimlanan belediye hizmetlerinin,
kavramsal cerceveleri ile birlikte ne tiir ilkelerin benimsenmesi
gerektigi hususunda her biri belediyeler icin yol gosterici
olacak bagvuru rehberleri hazirlanmasi diistiniilmiistiir. Her
bir rehberin ilgili hizmet alani i¢in 6z bilgi iireterek belirli
ilkeleri ortaya koymasi, bu ilkelerin de katilimli bir siireg
sonucunda elde edilmesi 6ngoriilmiistiir.

Bu Rehber Nasil Hazirland1?

Cumbhurbagkanlig: Yerel Politikalar Kurulu tarafindan himaye
edilen ve Kent Aragtirmalar1 Enstitiisii tarafindan ytiritiilen
“Belediyeler I¢in Hizmet Rehberleri” projesi kapsaminda,
06.03.2020 tarihinde Tiirkiye Belediyeler Birliginde gercekles-
tirilen atolyeye farkli kentsel 6lgeklerde hizmet sunan farkl
meslek gruplar1 ve kurum ve kurulustan katilim saglanmuisgtir.
28 Subat 2020 tarihinde Cumhurbagkanlig1 Yerel Politikalar
Kurulu Bagkan Vekili Prof. Dr. Siikrii Karatepenin koordi-
nasyonunda Cankaya Kogkiinde yapilan toplant: sonrasi
tiim akademik koordinatorler katilimci atélye toplantilarin
organize etmeye baslamistur.

“Akalli Kent Rehberi” at6lyesi, Cevre ve Sehircilik Bakanhig:
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirltigii, Tiirkiye Bilisim
Dernegi, TMMOB Sehir Plancilar1 Odasi, Ttbitak Bilgem,
Iller Bankas, Infoplan Ltd. Sti., Yenimahalle Belediyesi Bilgi
Islem Miidiirliigii, Gazi Universitesi Sehir ve Bélge Planlama
Boliimii ve Ankara Kent Konseyinde gorev yapmakta olan
katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Bu rehberi hazirlamak-
taki katkilarindan dolay1 atolye katilimcilarina ve miilakat
katilimcilarina ayri ayri tesekkiirii bir borg biliriz.

19



20

flk atélyede projenin amaci, kapsamy, akilli kent tanimlarsi,
akilli kent gostergeleri ve modelleri, akilli kentin amaglars,
akilli kent ile stirdiiriilebilirlik iliskisi sunulmustur. Odak
konular yazilmis, Tiibitak Bilgem tarafindan akilli kent stra-
tejileri, uygulamalar:1 ve yOnetimi, paydas yonetimi, proje
yonetimi, a¢ik veri kavrami, dl¢iimleme, izleme ve olgunluk
degerlendirme modelleri anlatilmistir. Daha sonra akilli kentin
ontindeki engeller, firsatlar ve riskleri konu edinen sunum
gerceklestirilmis, sorun alanlar1 tanimlanmistir.

13.03.2020 tarihinde Tiirkiye Belediyeler Birliginde ger-
ceklestirilen ikinci atolyeye farkli kentsel 6lgeklerde hizmet
sunan farkli meslek gruplari, kurum ve kuruluslarindan ka-
tilim saglanmastir. Ikinci atolye ile; kamu kurumlarinin akilli
kentlere iliskin ytiriittiikleri mevcut uygulamalari incelemek
amaglanmistir. Bu kapsamda, Istanbul, Esenler ngsi’ndeki
mevcut uygulamalar sunumu gergeklestirilmistir. Esenler
Tlgesinin akilli kente iliskin mevcut durumu, Belediyece yii-
riitiilen akilli uygulamalar, ilgenin akilli kent vizyonu ve
ilcede gerceklestirilen akilli kentsel doniisiim uygulamala-
rina iliskin bilgi verilmistir. Ayrica 2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem Planimi konu edinen sunumda
temel alinan 26 eylemden bahsedilmistir. Sonrasinda Tiir-
kiye Bilisim Dernegi (TBD) Bilisim Kentleri Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan bilisim kilavuzu sunulmustur.

Stiregte daha genis kitlelere ulasmak i¢in belli uzmanlara
erisilmis, kendileriyle miilakatlar yapilmigtir. Bu miilakatlar-
da akilli gehir tanimi, temel kavramlar, ilkeler ve finansman
onerileri alinmistir. Yagsanan koronaviriis salgini yiiztinden
Nisan ayinda yapilmasi diisiiniilen diger atolye toplantilar:
yerine ilkeler konusunda tiim katilimcilar e-posta yoluyla
gortislerini bildirmislerdir ve katilimci siire¢ tamamlanmagtur.



Bu Rehberde Neler Bulacaksiniz?

Akallr Sehir rehberinin igerik kurgusu dort ana boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim rehberin amag, yontem ve kap-
samini ortaya koymaktadir. Tkinci boliim ‘Temel Meseleler
ve Hukuki Cergeve’ nin tartisildig: kisimdir. Bu kapsamda
literatiirdeki akilli sehir yaklagimlari, mevcut hukuki yap1 bu
boliimde aktarilmakta ve siirecin sonunda iiretilecek bilgiye
temel olusturmaktadir. Uctincii béliim ‘Paydaslar ve Isbirlik-
leri’ ni icermektedir. Bu kisimda kurumlar ve sivil toplum
orgiitleri tarafindan hazirlanan planlar, eylem planlari, pro-
jeler ve rehberler ele alinarak, ytiriitiilen calismalarin yerel
yonetimlere faydasi ortaya konulmaktadir.

Dérdiincii boliim rehber igin iiretilmis ‘Ilkeler’ i kapsamak-
tadir. Bu kistmda, politika yapma ve uygulama siireglerine yon
verecek ilkeler tanimlanmaktadir. Katilimer stirecte belirlenen
temel kavramlar dogrultusunda ilkeler ortaya konulmaktadir.

Akilli sehirler, cok paydasli, belediye odakly, bilgi ve ileti-
sim teknolojileri (BIT) tabanli ¢oziimler ile kamu sorunlarini
¢6zme yaklagimini benimsemistir. Bu yaklasim, sehrin plan-
lamasini, yonetimini, ingasiny, akilli hizmetleri kolaylastiracak
nesnelerin interneti, bulut sistemleri, yasayan laboratuvar,
sistem mimarisi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) gibi yeni
nesil bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulandig: yeni bir
modeldir. Akilli sehir projeleri, sehirlerin genel yasam kali-
tesini ve stirdiirtilebilirlik diizeyini iyilestirmek konusunda
nihai hedeflerine yaklastiracaktir.
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AKILLI SEHIRLERE ILISKIN TEMEL
MESELELER VE HUKUKI CERCEVE



24

Akiall: Sehirlere iliskin Temel Meseleler
Nelerdir?

Kent, bireylerin barinma, ¢alisma, eglenme ve dinlenme ihti-
yaglarini karsilayan siirekli gelisen ve degisen yerlesim birimi
olarak tanimlanabilir. Sanayi devrimi ile birlikte hiz kazanan
kentlesme 0Ozellikle 20. yiizyilda kent niifusunun artmasi ile
ekonomik, sosyal ve mekansal sorunlar1 beraberinde getir-
mistir (1). Habitat III zirvesi sonuglarina gore diinyada 2014'te
%54 olan kentsel niifusun 2050 yilinda %70’e gikacag1 6ngo-
rilmektedir (2).

Kentlerin kontrolsiiz biiytimesi, kirsal biiyiime ve gog, kagak
yapilasma, kentlerin afetlere kars1 dayaniksiz olmasi, altyap:
ve gevreye iliskin sorunlar, yerel yonetimlerin kapasitesinin
eksikligi stirdiiriilebilir kentsel gelismenin engelleri arasinda
bulunmaktadir (Sekil 1). Ozellikle gelismemis ve gelismekte
olan {ilkelerde sehirlerin biiyiimesi ve beraberinden getir-
digi sorunlara ¢oziim iiretmek igin biitiinciil stirdiiriilebilir
stratejilerinin gelistirildigi yeni kent modellerinin {iretilmesi

gerekmektedir (1) (2).

Cevre sorunlarmin ve politikalarin mekansal, toplumsal ve
ekonomik olumsuz etkilerinin azaltilmasi amaclanarak “Yavag
Sehir”, “Akalli Sehir”, Eko-Tek Sehir”, “Kompakt Sehir” vb. mo-
deller kurgulanmustir. Siirdiiriilebilir kentlerin meydana gelmesi
ancak gelecek nesillere sunacagimiz kaynaklarin korunmasi
ve bilingsiz tiiketimin durdurulmasi ile miimkiin olacaktir.
Yerel ekonomiyi destekleyen, enerji verimliligine odaklanan,
teknolojiye ayak uydurarak, bireylerin yasam kaliteleri artiran
ve sorunlara hizli bir sekilde ¢oziim tireten akilli sehirler stir-
diiriilebilir kent modelleri arasinda yer almaktadir (1).
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Sekil 1. Yeni Yaklagimlara fhtiyag Duyulmasimin Nedenleri (1)(2)
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Akall1 Sehir Tanimlar:

Rusen Keles akilli sehri; bilisim, bilim ve teknoloji temeline
dayanan kent modeli olarak tanimlamigtir. Akilli topluluklar-
da, siirdiiriilebilir akilli bilegenler ile birlikte enerji verimliligi
saglanirken diger taraftan kentsel yasam kalitesi yiikseltilmis
olacaktir (1). Angelidou, akilli sehirleri; kentsel gelisme ve yasam
kalitesinin artirilmasi igin teknolojinin kullanilmasina dayanan
kentsel gelisim modeli olarak tanimlamaktadir. Akilli sehir
stratejileri sehirlerin kiiresel pazar giigleri, mevcut teknolojileri
ve ihtiyaclarina gore degisiklik gostermektedir (3).

Akilli sehir, kamusal hizmetleri daha etkin sunmak ve kul-
lanmak tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanan
sehir olarak da tanimlanabilir. Akilli sehir; kaynaklarin etkin
kullanilmasina, onleyici bakim planlarinin yapilmasina ve
bireylerin giivenliginin saglanmasina olanak tanimaktadir.
Bir sehrin akillilagtirma siirecinde en 6nemli konu nesnelerin
internetidir. Nesnelerin internetini; bilgi ve iletisim teknolo-
jilerine dayanan fiziksel ve sanal seyleri/nesneleri birbirine
baglayarak, ileri diizeyde hizmetleri miimkiin kilan altyap:
olarak tanimlamak miimkiindiir (4) (Sekil 2).

@—\ /—

Sekil 2. Nesnelerin Interneti



Batty vd. akilli sehri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin geleneksel
altyapilarla birlestigi ve yeni dijital teknolojilerin kullanildi-
&1 sehir olarak tanimlamaktadir (5). Akilli sehirler, sehirlerin
altyapisini ve hizmetlerini doniistiirmek i¢in ekonomi, ¢evre,
hareketlilik ve yonetisim gibi gesitli alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina dayanir (6).

Habitat IIT Zirvesinde dijital teknolojilerin sehirleri daha
yasanabilir ve esnek hale getirdigi savunulmus, akilli sehir
uygulamalarini desteklenmistir (2). Son otuz yilda hizla gelisim
gosteren bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmaya baslamast
ile birlikte klasik ag ve hizmetler daha etkin hale getirilmistir.
Akillr sehirlerde dijital teknolojiler ile bireyler icin daha ve-
rimli kamu hizmetleri saglanirken diger taraftan kaynaklar da
etkin kullanilmaktadir. E-yonetisim kavrami idari kurumlar:
bu teknolojiler birbirine baglar. Yonetim, ticaret ve iletisimde
bilgi iletisim teknolojilerini kullanan kamu kurumlari, ¢oklu
katilim ile yonetim sunmaktadir (7).

Bilgi iletisim teknolojilerinin yani sira; kent bilgi sistemleri
de bilgilerin paylasilmasini kolaylastirirken, ekip ¢alismasina
da tesvik eder. Cografi bilgi sistemlerinde iiretilen analizler risk
degerlendirilmesinin yapilmasina olanak tanimaktadir. Kentsel
envanter ile iiretilen tematik haritalar ve analizler yoneticilerin
senaryo tiretmelerine yardimci olmaktadir. Boylelikle; cografi
bilgi sistemlerinin kullanilmaya baglamast ile acil durumlarda
veriler daha hizli yonetilecektir (8) (Sekil 3).
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COGRAFi BILG
SISTEMLERI

KENT BiLGI
SISTEMLER

TEMATIK HARITALAR
VE ANALIZLER

Sekil 3. Risk Degerlendirilmesinin Yapilmasina Olanak Taniyan
Teknolojiler

Akilli sehir kavramai bilgi temelli ekonomi ile de yakindan
iliskilidir. Bilim, sanayi ve ticarette yeni teknolojilerin kullanil-
mas1 ekonomik gelismeleri de beraberinde getirecektir. Diger
taraftan; teknolojik gelismeler kamusal hizmetlerin etkinlik
ve kalitesini de artiracaktir (9).

Akall sehirler siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 saglamak
ve bireylere giivenli ve yasanabilir alanlar sunmak {izere sen-
sorlerin, elektronik cihazlarin, gelismis teknolojik altyapilarin
yer aldig1 kentler olarak tanimlanmaktadir. Akilli kentlerin
onemli bilegenleri arasinda stirdiirtilebilir kentsel gelisme de
bulunmaktadir. Yapilasma ve niifus artisinin gevre tizerinde
baski olusturdugu goz oniinde bulundurulacak olursa; kay-
naklarin etkin kullanimi stirdiiriilebilir kentsel gelismenin
saglanmasi agisindan da onem arz etmektedir (10).

Kentlesme ve stirdiiriilebilirlige iliskin sorunlara ¢6ziim
bulmaya ¢alisan akilli sehir stratejileri ayni1 zamanda inovasyon
aglarinin ve dinamik teknolojilerin gelisimine de katki sagla-
maktadir. Bu ¢ercevede, son teknolojik gelismeler ile birlikte



bilgi ve inovasyon ekonomisinin sehirlerin yonetimine katki
sagladig1 goriilmektedir. Diger taraftan akilli sehir uygulamalar:
bireylerin daha bilgili ve katilimc1 olmalarini saglamaktadir (11).

Diinya Bankasi e- yonetisimi bireyler, isletmeler ve hiikiimetin
birbirleri ile iliski kurmalarina bilgi ve iletisim teknolojileri ile
olanak taniyan interaktif ag yonetisimi olarak tanimlamakta-
dir. Bu gergevede, yonetimin etkili sehir yonetimi i¢in aldig1
kararlar ile birlikte plan ve projelerini bireyler ve isletmeler
ile paylasmas: gerekmektedir (9).

Akalli sehirler igin yol haritasinin olusturulmasina iliskin
Cevre ve Sehircilik Bakanlig tarafindan Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 hazirlanmustir. Eylem Planinda Akillx
Sehir; “Paydaglar arast isbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri
ve yenilik¢i yaklasimlar: kullanan, veri ve uzmanhga dayali olarak
gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar: éngorerek ha-
yata deer katan ¢oziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir
sehirler” olarak tanimlanmuistir. Bu cergevede akilli sehir ile;
kentin sorunlari tanimlayarak, sistematik ve siirdiirtilebilir
¢oziimler iiretmek, paydas katilimini saglayarak biitiinlesik
hizmet sunmak ve yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina olanak
tanumak amaglanmistir. Akilli sehir stratejilerinde fiziksel,
sosyal ve dijital planlama birlikte ele alinmustir (12) (Sekil 4).

2020 - 2023
ULUSAL AKILLI SEHIRLER
STRATEJiSi VE EYLEM PLANI

A L]

Sekil 4.Ulusal Akillr Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (12)
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Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD) biinyesinde 2008 yilinda kurulan
Bilisim Kentleri Calisma Grubu tarafindan yerel yoneticilerin
yararlanmalari i¢in Bilisim Kenti kilavuzu hazirlanmistir. Bu
kilavuzda bilisim kentleri; her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve idari hizmetlerini kent bilgi sistemleri ile gerceklestiren kent
olarak tanimlanmaistir. Hazirlanan kilavuzda yer alan e-birey
kavrami; kendini yetistirmis, bilisim okuryazari ve interne-
ti giinliik yasaminda kullanan birey olarak tanimlanmuistir.
E-birey sayisinin artmasi ile birlikte hizmetlerde verim elde
edilecegi ve geri doniisler alinabilecegini belirtilmistir (13).

Akalli sehir; kapsayicilik, erisilebilirlik ve katilimcilik kav-
ramlar1 odaginda gelisen, agik veri ile birlikte bilgiye dayals,
vizyoner yonetisim anlayisla yonetilen sehir olarak tanimlana-
bilir. Akilli sehir uygulamalari ile; yasanabilir ve stirdiiriilebi-
lir kent hayatini saglamak amaglanmalidir. Bu ancak gevreci
uygulamalar ve yenilebilir enerjinin 6n plana ¢ikartilmasi ile
miimkiin olacaktir (14).

Ozetle akilli sehirlerde; paydas katilimi, sosyal sermaye,
teknik altyap1 ve yenilikgi teknolojiler ile sehirleri daha ya-
sanabilir ve stirdiiriilebilir hale getirmek amaclanmaktadir.
Siirekli degisen dinamik kentlerde; siirdiiriilebilir gelismenin
saglanmas, kent sakinlerinin yasam kalitelerinin ytikseltilmesi,
niifus artis1 ve kentlesmenin beraberinde getirdigi olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi icin yeni yaklagimlara ihtiyag du-
yulmaktadir. Bu kapsamda; teknolojiye ayak uydurarak so-
runlara hizli bir sekilde ¢6zlim tiretecek akilli sehir kavrami
onem arz etmektedir. Akilli sehir uygulamalari ile birlikte;
yerel ekonomi desteklenecek, enerji verimlili§i saglanacak,
kaynaklar etkin kullanilacak ve ayni zamanda bireylerin ih-
tiyaglar1 dogrultusunda hizmetler sunulacaktir.

Sehirlerin dinamikleri, mevcut altyapilar: ve ihtiyaglarina
gore farklilik gosterecek olan akilli sehir stratejilerinde ortak
olarak benimsenebilecek kavramlar arasinda; bilgi iletisim
teknolojileri, kent bilgi sistemleri ve cografi bilgi sistemleri
bulunmaktadir. Yenilikgi teknolojilerin kullanilmas: ile bir-
likte; seffaflik, katilimcilik, esneklik ve verimlilik saglanmis
olacaktir (Sekil 5).



BIT, (BS, KBS'den Yararlanan
Katilima, Adil, Seffaf ve
Siirdiirilebilir Sehir
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Bilisim, Bilim ve Teknoloji
Temeline Dayanan

Sekil 5. Akallr Sehir Tanimlari

AXall1 Sehirler ile Tlgili Yeni Kavramlar

Akilli sehirler ile ilgili yeni kavramlar incelendiginde 6zellik-
le; yasayan laboratuvar, hackathon, bulut ve sistem mimarisi
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Sekil 6). 2020-
2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi Eylem Planinda yasayan
laboratuvarlar; akilli sehir ¢oziimlerinin gelistirildigi, test edil-
digi ve iyilestirildigi arastirma ve inovasyon merkezi olarak
tanimlanmustir. Eylem Planinda yer alan akilli BIT politikalar
arasinda; kentlerin inovasyonlar i¢in test laboratuvar: olarak
sunulmas: bulunmaktadir. Yasayan laboratuvar, kulugka ve
girisimcilik merkezleri vb. farkl1 uygulama merkezlerini kap-
sayan yenilik¢i modeller ile paydas katiliminin saglanmasi
hedeflenmektedir (12) (Sekil 6).

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi Eylem Planinda
belirlenen iist seviye adimlar arasinda; yasayan laboratuvar
olarak “Kent Akli Merkezleri” tasarlanmasi bulunmaktadir.
yasayan laboratuvarlar ile yeniliklerin gelistirilmesine olanak
taniyacak olan gevrimigi ortamlar sunulurken diger taraftan,
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gelistirilen uygulamalar da test edilebilecektir. Avrupa’da yer
alan ve biinyesinde ¢ok sayida sensor ve veri merkezini ba-
rindiran (15) yasayan laboratuvarlar 6zellikle park, turizm ve
saglik alanlarinda sorunlara ¢6ziim tiretmektedir (12).

Yagayan Bll|llt Hackathon Akill $ehir
Labaratuvar Sistem

Sekil 6. Akillr Sehirler Tle 11gili Yeni Kavramlar (12)(15)(16)(17)(18)(19)(20)

Yasayan laboratuvar uygulamalar ile; paydas katilimini
saglamak amaglanmaktadir. Kent sakinlerinin gelistirilen ye-
ni teknolojileri benimseyerek 6grenmesi ve kent icin tiretilen
¢6ziim siirecine dahil edilmesine olanak taninmaktadir (12).
Yasayan Laboratuvar uygulamast ile; bilgiye dayali ve yaratici
iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi yolunda adim atilmis ola-
caktir. Bireylerin siirece dahil edilmesi ile birlikte; ihtiyaglar
dogru sekilde tespit edilerek, ihtiyaca yonelik {iriin ve hizmetler
gelistirilecektir (16).

Akilli sehirlere iliskin gelistirilen bir diger yeni kavram
ise hackathondur. Yasayan laboratuvarlarda gerceklestirilen
hackathon (17); ayn1 konu ile ilgilenen farkl kisilerin bir ara-
ya gelerek, sinirli bir zaman diliminde 6nceden tanimlanan
sorunlarin ¢dziilmesi i¢in birlikte calismasi olarak tanimlana-
bilir. Hackathon aslinda yazilim miihendisliginde kullanilan
bir kavramdir. Ancak akilli sehirlere iliskin ¢alismalarin da
artmaya baglamastyla son yillarda sehircilikte de giindeme gel-
meye baslamistir. Kentteki sorunlara yaratici ¢oziimler bulmak
teknolojik, isbirlik¢i ve yaratici bir yaklasimla gergeklestirilen
hackathon etkinlikleri ile miimkiin olabilecektir. Yaratic1 ¢6-
zlimler tiretmek adina fikir yarismalari diizenlenmektedir (18).



Kentin kalkinmasi, dontisiime ihtiya¢ duyan kent kisimla-
rinin yenilenmesi, yenilik¢i yaklasimlarin gelistirilmesi amag-
layan hackathon etkinliklerinde paydas katilimi saglanarak,
katilimcilarin potansiyelinden yararlanilir. Ozellikle akill
toplum bilesenine odaklandig1 goriilmektedir (18). Agik veri
herhangi bir telif hakkina sahip olmayan, herkes tarafindan
kullanilabilen, diizenlenebilen ve dagitilabilen veridir. Akilli
sehirlerde acik verinin pay1 artmaktadur.

Eylem Plani ile; kent bilgi sistemlerinin yaygin olarak kul-
lanilmasi saglamak tiizere yerel yonetimlere hizmet edecek
olan bulut bilisim altyapisinin kurulmasi hedeflenmektedir.
Veri paylasimina olanak taniyacak olan bulut teknolojisinin
kullanima ile birlikte; miikerrer yatirimlar engellenerek etkin
kaynak kullanimi saglanmis olacaktir. Bulut bilisim bilgisa-
yar aglari, sunucular, veri tabanlar1 vb. kaynaklarda verilerin
paylasilmasina olanak tanimaktadir. Bulut bilisim, sunucu,
depolama, veritabani, ag, yazilim gibi bilgi islem hizmetlerinin
internet tizerinden saglanarak daha hizli sunulmasi anlamina
gelir. Kamu hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli goriilen
bulut sistem teknolojilerinin kullanilabilmesi i¢in oncelikle
yerel yonetimlerin teknolojik altyapi iyilestirmelerini gercek-
lestirmesi gerekmektedir (12).

Biiyiik veri, yiikselen teknolojiler ve tiiketicilerin artan veri
kullanim orani paralelinde daha fazla gesitlilik igeren veri kii-
mesidir. Bu verilerin depolanmasi zorlagsmaktadir. Ag erisimi
olan yerlerde hizmet veren bulut teknolojisi; farkli konumlarda
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bulunan bir¢ok kullanicinin veriye ulagsmalarina olanak tani-
maktadir. Bulut bilisim teknolojisinde depolanan, saklanan ve
paylasilan veriler gizli ve giivenlidir. Verilere yalnizca yetkili
kisiler ulasabilmektedir. Bulut bilisim; altyapi (IaaS), platform
(PaaS) ve uygulama (SaaS) hizmetleri sunmaktadir (19). Bulut
uygulamasinin avantajlar arasinda; ortak ¢alisma, kolay kulla-
nim, dosya yedekleme ve dosya paylasimi bulunmaktadir (20).

Diger taraftan; akilli sehir eylem planina da konu edilen
yeni kavramlar arasinda referans mimari bulunmaktadir.
Eylem Planinda referans mimari; veri, teknoloji, is ve uygu-
lamaya iliskin detaylarin birlikte ele alinarak tek bir yapiya
dontistiirtildigii ve diger sehirler i¢in de referans olarak kul-
lanilabilecek model olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehirler
icin iiretilen olgunluk degerlendirme modeli ise; kademeli bir
referans mimari modeli 6rnegidir (12).

Akall1 Sehir Bilesenleri

Akilli sehir modeli, Cohen tarafindan gelistirilmistir. Cohen’e
gore akilli sehirler, kaynaklarin daha etkin kullanimi igin
tasarruf saglayan, kent sakinlerine kaliteli hizmet sunmay1
amagclayan, stirdiiriilebilir kalkinma stratejileriyle uyumlu
sehirlerdir. Cohen, akilli sehirleri siniflandirmak icin akillt
sehir bilesenleri iizerinde bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu
bilesenler arasinda akilli ekonomi, akilli cevre, akilli yonetisim
ve denetim, akilli yasam, akilli ulagim ve akilli insanlar yer
almaktadir (4) (Sekil 7).

Giffinger da Cohen ile benzer sekilde bir akilli sehir mo-
deli olusturmustur. Akilli sehirler igin belirli 6zelliklerin ta-
nimlanmas gerekir. Bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak
tizere diger akilli endiistrilere sahip olan akilli sehirler {iretim
stire¢lerinde de bu teknolojilerini kullanmaktadir (21) (22).

Diger taraftan; bireylerin kullanabilmesi icin yeni iletisim
kanallar1 sunan (e-devlet) yonetim ise akilli sehir bilesenlerinden
bir digeridir. Akilli sehirlerde giinliik hayati kolaylagtiran ve
yasam kalitesini artiran alternatif ulasitm modelleri ve tekno-
lojileri de yer almaktadir. Farkli toplu tasima alternatiflerinin
sunulmasi, entegre ulagim sistemi ve ulasimda kullanilacak
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Sekil 7. Cohen’in Akillr Sehir Carki (4)

olan akilli sistemler arasinda yer almaktadir. Ayrica, akilli sehir
tanimi ile baglantili diger kavramlar sehirde yasayanlarin gii-
venligi, kisi basina diisen yesil alan miktars, stirdiiriilebilirlik
ve yenilenebilir enerji kaynaklaridir (21) (22).

Ozetle; akilli sehri tanimlayan birden fazla bilesen bulun-
maktadir. Bu bilesenler; endiistri, egitim, halk katilimi, teknik
altyap1 vb. olarak siralanabilir. Bu gercevede, Giffinger tara-
findan siniflandirilan Akilli sehir bilesenleri; akilli ekonomi,
akilliinsan, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli gevre ve
akilli yasamdir (21) (22) (Sekil 8).

43735431509

35



36

Sekil 8. Giffinger'in Akilli Sehir Bilesenleri (21) (22)

Akiall1 Sehirlere iliskin Hukuki Cerceve

Ulkemizde akill1 sehir uygulama alanlarina iligskin her bir
faaliyet alan1 i¢in ayr1 bir mevzuat bulunsa da mevzuatlar
arasindaki iligki hentiz kurulamamuistir. Diger bir deyisle,
akilli sehirlere iliskin tek bir mevzuat bulunmamaktadir.
Kamusal hizmet alanlarinin diizenlenmesi i¢in akilli sehirlere
iliskin yeni mevzuat ¢alismalarina ihtiyag duyulmaktadir.




Uluslararas1 Hukuki Cergeve

Avrupa Kentsel Sart1 akilli sehirlere ulasmak i¢in benim-
senmesi gereken siirdiiriilebilirlik hususuna odaklanmak-
tadir. Dogal gevre, yapilagsmis gevre, tarihi ve kiiltiirel yapi,
ulasim, konut hakki, kent giivenligi, dezavantajl1 gruplar,
saglik, halk katilim1 ve ekonomik kalkinma konularina iliskin
yerel yonetimler tarafindan benimsenmesi gereken ilkeler
belirlenmistir. Yerlesimlerin kalitesinin iyilestirilmesini
hedefleyen Avrupa Kentsel Sart1 fiziksel ¢evre ve mevcut
konut stokunun iyilestirilmesi, sosyal ve kiiltiirel olanak-
lar yaratilmas: ve halk katiliminin saglanmasi konularina
odaklanmaktadir. Sorumluluklar yerinden yonetim ilkesinin
benimsenmesi nedeniyle Avrupa Yerel ve Bolgesel Idareler
Daimi Konferans: (AYBIK)e aktarilmustir.

Avrupa Kentsel Sartimin amacs; yerel yonetimler igin
rehber olusturmak, Kentli Hakl1 Kongresi i¢in temel ilkeleri
belirlemek, sarta uygun kararlar alan ve uygulayan kentler
icin 6diil olusturmak ve AYBIK'in calismalarini degerlen-
dirmektedir. Sartile yerel yonetimlerin kentsel gelismenin
saglanmasi ve yasam kalitesinin artirilmas1 hususlarina ilis-
kin gorev ve sorumluluklari belirlenmistir. Sart karar verme
stireclerinde igbirligi ve dayanismanin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Sart ile dogal ¢evrenin korunmasi, fiziksel
cevrenin iyilestirilmesi, hizmet ve konut kalitesinin ve ka-
pasitesinin artirilmasi ile birlikte bunlarin esitlik ilkesinin
temelinde uygulanmasini esas almaktadir (23) (Sekil 9).

Tarihi ve
Kiiltirel Ulasim

Dezavantajli

tivenligi O )Katimi

Sekil 9. Avrupa Kentsel Sarti’nin Odaklandir Konular (26)
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Avrupa Kentsel Sarti'nda ilkelerin bir¢ogunda halk katili-
minin beraberinde olumlu gelismeleri getirecegi belirtilmistir.
Suirdtriilebilirlik, esitlik ve halk katilim1 kavramlari cerceve-
sinde ilkeler belirlenmistir. Sarta gore; kentlerde geleneksel
yontemlerin yani sira; yenilik¢i yontemlerinde arastirilarak
kullanilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte gelecegin kent-
leri yasanabilir ve siirdiiriilebilir ¢evrelere sahip olabilecektir.
Avrupa Kentsel Sarti'nda yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Cevre ve dogay1 korumak iizere, dogal
kaynaklarin akilc1 bir sekilde kullanilmast ve bu ¢ercevede;
atik yonetiminde temiz teknolojilerin kullanilmas: gerek-
mektedir. Diger taraftan; kent yasaminda yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanilmasi ile birlikte tarimsal {iretim igin
yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi gerektigi de vurgulan-
mistir (23).

Ulusal Hukuki Cerceve

Cevre ve Sehircilik Bakanliginca yol haritas: olusturmak
amaciyla hazirlanan “Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Ey-
lem Plan1” 24.11.2019 tarihli ve 30988 say1li Resmi Gazete'de
yayimlanan 2019/29 sayil1 Genelge ile onaylanmistir (12).

Cumhurbagkaninca imzalanan 2019/29 sayili genelge; akilli
sehirler alaninda ¢alisma kabiliyetinin gelistirilmesi, akillt
sehir uygulamalarinin hayata gecirilmesi, proje ve faaliyet-
lerin sorumlularinin belirlenmesi ve tiim kamu kurum ve
kuruluslarinin tizerine diisen gorevleri yerine getirmesi hu-
suslarina iligskin olarak onaylanmuistir. Eylem planinda akillt
sehir mevzuati olusturulmasina iliskin; “Ulusal Akilli Sehir
Mimari Modeli is katmaninda yer alan fonksiyonlar: merkezi yone-
tim tarafinda yerine getirecek kurum ve kuruluglarin yonetisimini
(birimler, roller, gorev ve yetki alanlari, siiregler, is kurallar: gibi)
diizenleyen Akill Sehir Mevzuat: olusturulacaktir” eylemi yer
almaktadir. Bu gercevede; tilkemizde akilli sehirlere iliskin
hazirlanan herhangi bir mevzuat bulunmamaktadir. Ancak
mevzuatin olusturulmasina iliskin ¢alismalarin basladig1 go-
rilmektedir (12).



Yerel Yonetimler A¢isindan Sorun Alanlar1

Bu rehber i¢in yapilan katilimli ¢alismalar sonucunda; akill
sehir uygulamalarindaki en biiyiik sorunun finansman oldugu
tespit edilmistir. Akilli sehir uygulamalari yiiksek yatirim ve
bakim maliyeti gerektirmektedir. Bu sebeple yerel yonetim-
ler akilli sehir girisimlerinde bulunamamakta, finansman
kaynaklarinin yetersiz olmasi nedeniyle verilen hizmetler
yalnizca ihtiyaci karsilamaya yonelik olmaktadir (4) (14) (24).

Kurumlarin birbirleri ile veri paylasimi konusunda isteksiz
olmalari, birlikte ¢alisabilirlik yaklasimini benimsememeleri
vb. biirokratik engeller de bulunmaktadir. Diger taraftan; bilgi
ve iletisim teknolojilerinde; AR-GE oranlarinin diisiik olmast
ve girisimci firmalarin yeterli diizeyde yatirim yapmamasi
sorunlar1 goz oniinde bulundurulacak olursa; yoneticilerin
yeni nesil teknolojilere bakis agilarini degistirmeleri gerek-
tigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Paydaglarin bilgi ve iletisim
teknolojileri, cografi bilgi sistemleri, bulut bilisim, biiytiik ve-
ri, yasayan laboratuvar vb. yenilikg¢i yaklasimlar i¢in tesvik
edilmeleri ve yenilikg¢i yaklasimlar: gelistirirken de birlikte
¢alismalarina olanak taninmasi gerekmektedir (4) (14) (24).
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Akall: sehirlere iliskin tespit edilen diger bir sorun alani
ise; katilimdir. Thtiyaglarin dogru sekilde tespit edilebilmesi
icin bireylerin siirece dahil edilmesi, goriis ve beklentilerinin
toplanarak analiz edilmesi gerekmektedir. Diger taraftan;
bireylerin kamu hizmetlerine uygun seviyede erisememesi
engeli de bulunmaktadir. Kamusal hizmetlerin her kullaniciya
esit mesafede erisilebilir olmalidir (4) (14) (24).

Akallr sehir uygulama siireglerinde paydas katiliminin
saglanmasi onemli bir husustur. Akilli sehirlere erismede
en 6nemli sorunlar arasinda bireylere ulasma ve katilimi
saglama bulunmaktadir. Bunun yani sira; uzun vadeli egitim
politikalar1 uygulanamamasi, yeterli ve nitelikli sayida egitim
personeli yetistirilememesi, okullagsma oraninin diisiikliigi
ve derslik basina diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi akillt
egitimin engelleri arasinda yer almaktadir. Toplumsal biling
diizeyini artirmaya yonelik faaliyetlerde bulunulmasi gerek-
mektedir (4) (14) (24) (Sekil 10).

Akilli sehirlere iliskin mevzuat diizenlemeleri de yetersiz
kalmaktadir. Ulkemizde akilli sehirlere ulasmak icin atilacak
adimlara yonelik hukuki altyap1 heniiz olusmamustir. Diger
taraftan; niifus artisy, hizli kentlesme, su ve hava kirliligi
artig1 vb. sorunlar gevre iizerinde baski olusturmakta, yeni
yaklagimlarin benimsenerek akilli sehir uygulamalarinin ger-
geklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Akilli sehirde temelde
dogal kaynaklar: etkin bicimde, teknolojisinden faydalanmak
kullanabilmek 6nemlidir. Baglangicta dogal kaynaklar koru-
nabilirse sehirlerin degerini de artmis olacaktir (4) (14) (24).

Diger taraftan; uygulamalarin ve veri tiretiminin mali-
yetinin yiiksek olmasi, yasal ve kurumsal diizenlemelerin
eksikligi, hukuki altyapinin eksikligi, farkindalik eksikligi,
insan kaynaginin yetersizligi de sorun alanlar1 arasinda yer
almaktadir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimsizlik sorun
alanlar1 arasindadir (4) (14) (24).

Yerel planlama stireglerinin igerik ve kapasite bakimindan
akilli sehir yaklasimina uyumlu olmas: gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin karar alma siireglerinin seffaflik ve hesap verebi-
lirlige direng gostermesi ve yerel yonetim hizmet siireglerinin
akilli sehir gelisimine olanak taniyacak yenilik kapasitesini
barindirmamasi diger sorun alanlaridir (4) (14) (24).



Hukuki
Altyapi

Paydas insan Kaynagi
Katilimi Yetersizligi

izleme ve

Seffaflik Finansman Degerlendirme

Veri
Yetersizligi

Sekil 10. Tespit Edilen Sorun Alanlar: (4) (14) (24).
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kill1 sehir paydaslar: Sekil 11'de goriildiigii iizere; mer-

kezde vatandas olmak tizere tireticiler, insaat firmalari,
perakendeciler, telekom sirketleri, sigorta sirketleri, belediyeler,
danigsmanlik sirketleri, teknokentler, valilikler, sivil toplum
orgiitleri, enerji dagitim sirketleri, ulastirma sirketleri, iini-
versiteler, miizeler, tiyatrolar, stadyumlar, oteller, yatirim-
cilar, finans kuruluslari, kamu kurum ve kuruluslarindan
olugsmaktadir. Boylelikle tiim paydaslarin aktif katilimai ile
isbirligi ve koordinasyon saglanmais olacaktir (12).
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Sekil 11. Akalli Sehir Paydaslart (12)



Ulkemizde akilli sehirlere iliskin calismalar; merkezi yo-
netim, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, tiniversi-
teler ve 0zel sektor tarafindan gergeklestirilmektedir. Akilli
sehirlere iliskin yol haritas1 Cevre ve Sehircilik Bakanlig:
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiince hazirlanmaistir.
Bu kapsamda yerel yonetimlerin 2020-2023 Ulusal Akilli Se-
hirler Eylem Planina gore kendi yol haritalarini olusturmalar:
gerekmektedir. Istanbul, Ankara, Antalya, Kayseri, Konya,
Gaziantep, Bursa ve Sakarya Biiytiksehir Belediyeleri akilli
sehir uygulamalarinda 6n plana ¢ikan belediyeler arasindadir.
Sivil toplum kuruluslarinda ise; Tiirkiye Bilisim Dernegi, Tiir-
kiye Bilisim Vakf1, Kamu Teknoloji Platformu ve Akilli Sehir
Enstitiisti akilli sehirlere iliskin ¢alismalar yiiriitmektedir.
Diger taraftan; 6zel sektorde de akilli uygulamalar gelistiren
firmalar bulunmaktadir (4).

Akalli sehirlerde ulasim altyapist ile birlikte bilgi iletisim
altyapisinin gelistirilmesi siirdiiriilebilir ekonomik biiytimeye
ve yasam kalitesinin ytiikseltilmesine olanak tanir. Bunun yan1
sira; dogal kaynaklarin da etkin ve verimli sekilde yonetilmesi
saglanacaktir. Yasam kalitesinin ytiikseltilmesi, kaynaklarin
korunmasi ve ekonomik biiyiimeye iliskin kentsel sorunla-
rin ¢dzimii i¢in paydas katilimi ile yaratict akilli ¢dztimler
gelistirilmelidir (10).

Bu hedefler ancak yerel ve merkezi yonetimlerin altyap:
yatirimlarini desteklemesi ile miimkiin olacaktir. Merkezi
ve yerel yonetim, 6zel sektor ve {iniversite tiglii sarmalinin
yaraticilik kavramina odaklanmasi gerekmektedir. Merkezi
ve yerel yonetimi kapsayan kamu sektorii, 6zel sektor ve
tiniversiteler tarafindan; e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi
ve siirece kentlilerin goriiglerinin de dahil edilmesi ile akill
olma yolunda basarili bir adim atilmis olacaktir. Avrupa’daki
bazi sehirlerin e-Devlet hizmetlerini gelistirmek igin bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma bigimleriyle akill: olduklar:
iddia edilmektedir. Paydas katilimi ile geri bildirime izin
verilmesi ve etkilesimin artirilmasi 6nemli bir husustur (25).
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Sekil 12’de yer alan model bilgiyi iiretme siirecinde ii¢ ana
paydas olan “Kamu Sektorii, Ozel Sektor ve Universiteler”
arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Mevcut akilli sehirlerin
performanslarinin degerlendirilmesi i¢in ti¢lii sarmal model
sunulmustur. Modele {i¢ ana sarmal1 birbirine baglamak i¢in
birlestirici 6zellik gosteren “bilgi, 6grenme ve pazar” kav-
ramlar1 da eklenmistir. Ciinkii bilgi paydaslarin etkilesimi
tarafindan tiretilir. Pazar ise; paydaslarin bilgiyi yaymasini,
yaratmasini ve kullanmasini saglar. Modelde yer alan pay-
daslar ve kavramlar arasindaki etkilesim, bir sehrin akilli bir
gelisim yolunda ilerlemedeki basarisini belirler. Paydaslar
arasindaki bilgi aligverisi verimliligi artiracaktir. Kamu sek-
tori ve tiniversite arasindaki karsilikli etkilesim, Sekil 12'de
yer alan “0grenme”yi ortaya ¢ikartacaktir. Son olarak ise;
siirecte basariy1 saglamak i¢cin kamu ve 6zel sektor arasinda
isbirligi ile birlikte ayni zamanda etkin bir pazara da ihtiyag
olacaktir (25). Universitelerin teknoloji transfer merkezleri ve
teknokentler bu konuda 6ncti rol oynamaktadir.

UNIVERSITE

OZEL SEKTOR KAMU SEKTORU

Sekil 12. Paydas Katilimini Konu Edinen Uclii Sarmal Model (25)



Maliyetleri yiiksek olan akilli sehir uygulamalari finanse
eden yatirimcilar da paydaslar arasinda yer almaktadir. Di-
ger taraftan; akilli sehir doniistim stirecinde stirdiiriilebilir
enerjinin arzini saglayan enerji tedarikgileri ve bilgi iletisim
teknolojileri temsilcileri de 6nemli rol oynamaktadir (26).

Kamu Kurumlari1 Tarafindan Yiiriitiilen Akill1
Sehir Calismalari

Cevre ve Sehircilik Bakanligi'nin Calismalar:

Cevre ve Sehircilik Bakanligina, 10. Kalkinma Plani, Ulusal
e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plany, Bilgi Toplum Stratejisi Eylem
Plan1 ve Ulusal Genigbant Stratejisi Eylem Plani ile verilen
sorumluluklar dogrultusunda, Bakanlik¢a 2020-2023 Ulusal
Akall1 Sehirler Eylem Plani hazirlanmistir. 2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Eylem Plani; merkezi ve yerel yonetimler, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslari ile birlikte tiniversiteler igbir-
liginde hazirlanan diinyanin dérdiincii ulusal eylem planidir.
Vizyonu; “etkin ve stirdiiriilebilir akilli sehir yonetisimi”,
“yetkin ve liretken akilli sehir ekosistemi” ve “hayata deger
katan yasanabilir stirdiiriilebilir sehirler” odaginda gelisti-
rilen eylem planinda stratejik amagclar, hedefler ve eylemler
yer almaktadir.

Eylem Planinin amaglary; etkin ve akilli sehir ekosistemi
olusturulmasi, akilli sehir dontistim kapasitesinin artirilma-
s1, akilli sehir doniistimiinde kolaylastirici ve yonlendirici
ortam olusturulmasi ve sehircilik hizmetlerinde akilli sehir
dontistimiiniin saglanmasidir (12) (Sekil 13).

Ortak bir vizyon ve yol haritas1 dogrultusunda her bir kent
icin Akilli Sehir Olgunlugunu gelistirmek hedeflenmistir.
Eylem Planinda olgunluk degerlendirme modeli; “Sehirlerin
Akilly Sehirler alamindaki olgunlugunu Akilly Sehir Kabiliyetleri
kinilimuinda Akillr Sehir Bilesenlerini kapsayarak standart ve ob-
jektif bir sekilde dlgmek, degerlendirmek, birbirleri ile kiyaslamak
ve 1yilesmelerini saglayacak bir yol haritas: sunmak amaciyla Tiir-
kiye'ye 6zgii ihtiyaclar temel almarak Olciimleyen model” olarak
tanimlanmistir. Bu kapsamda, Olgunluk Degerlendirme
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modelleri sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar ile birlikte her
bir kentin 6zellikleri ve ihtiyaglar: dogrultusunda kendi yol
haritas: hazirlamasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (12).

Eylem Planinda yer alan 26 adet temel eylemde, teknoloji
radari, olgunluk degerlendirme modeli, akilli endeks, akill1
sehir pazari, referans mimari modeli vb. yeni kavramlara yer
verildigi goriilmektedir. Akilli sehir yatirimlarinda kaynaklarin
etkin ve verimli kullanimina yonelik eylemlere yer verilirken
diger taraftan; finansal olarak tesvik edici ve kolaylastirict
ortam olusturulmasina iliskin eylemler de yer almaktadir.
Bunun yani sira; akilli yonetisim mekanizmasinin olusturul-
mas, nitelikli insan giiciiniin artirilmasi, paydas katilimi, veri
paylasimy, kisisel verilerin korunmasi ve kentsel doniistim
uygulama alanlarinin akilli bolgeler olarak degerlendirilmesi
konularina da yer verildigi goriilmektedir (12) (Sekil 14).

ETKIN
YETKIiN
URETKEN
YASANABILIR

SURDURULEBILIR
HAYATA DEGER KATAN

Sekil 13.2020-2023 Eylem Plani Vizyonu (12)
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Sekil 14. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Eylem Planinda Yer Alan Eylemler (12)

Tiibitak-Bilgem'in Calismalari ve Belediyeler ile Isbirligi

Tiirkiye Belediyeler Birligi ile Ttibitak Bilgem tarafindan imza-
lanan protokolde Tiibitak Bilgem'in yiikiimliiliikleri arasinda;
akilli sehir egitim programlarimin olusturulmasi, 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plan1 dogrultusunda olgunluk
degerlendirme modellerinin gelistirilmesi ve modellerin sahada
uygulanmasini saglamak bulunmaktadir. Akilli sehir kavram,
akilli sehir stratejileri, politikalar1 ve yonetisimi, birlikte ge-
listirme kiilttirii, agik sehir, bilgi giivenligi, yatirim ve finans
yonetimi, birlikte galisabilirlik, akilli sehir mimarisi, dijital
kapsayicilik ¢oziim gelistirme ve olgunluk degerlendirme,
akill1 bolge egitim konular: arasinda yer almaktadir (24).
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Protokol kapsaminda; Konya Selcuklu ilgesi ve Istanbul
Beyoglu ilgeleri i¢in akilli sehir olgunluk degerlendirme
modelleri hazirlanmistir. Diger taraftan; Istanbul Esenler
ilgesi i¢in ise hazirlik siireci devam etmektedir. S6z konusu
olgunluk degerlendirme modelleri hazirlik siireci merkezi
ve yerel yonetim temsilcileri ile birlikte 6zel sektor temsil-
cilerinden olusan paydaslarin katilimiyla gerceklesmistir.

Olgunluk degerlenme modellerinin amaci sehirlerin
akilli sehir olma potansiyellerinin degerlendirilmesi ve bu
dogrultuda olgunluk seviyelerinin gelismesi i¢in oneriler
gelistirilmesidir. Olgunluk degerlendirme modelinin hazirlik
siirecinde Belediyelere ¢ok sorulu bir anket gonderilerek
mevcut durum degerlendirmesi yapilmaktadir (Sekil 15).
Sehre 0zgii olarak gelistirilen “Akill1 Sehir Olgunluk Deger-
lendirme Modeli” ayni zamanda {ilkemizde yer alan sehirler
i¢in ortak bir dil ve sistematik bir yap1 olusturmaktadir (27).

Olgunluk degerlendirme modeli 3 asamadan olusmakta-
dir. Modelin asamalary; mevcut durum analizi, stratejilerin
belirlenmesi ve izleme degerlendirmedir (12) (Sekil 15,16).

izleme ve Olgunluk
Degrlendirme Model ve
Sisteminin Degerlendirilmesi

Strateji ve Eylem
Planinin Hazirlanmasi

Mevcut
durum analiz

Sekil 15. Olgunluk Degerlendirme Modeli Hazirlik Siireci (12)
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Sekil 16. Olgunluk Degerlendirme Modeli Ornegi (12)

Yerel Yonetimler Tarafindan Yiiriittillen Akill1 Sehir
Calismalar1

Antalya Biiyiiksehir Belediye Bagkanlig1 tarafindan hazirla-

nan 2020-2024 Stratejik Plan Taslaginda akilli sehirlere iligkin
belirlenen hedefler arasinda; Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile
kamusal hizmet kalitesini iyilestirmek, seffaf yontemlerle ve
akilli uygulamalar ile kentsel planlamanin kalitesini artir-
mak ve akilli ulagim altyapisini gelistirmek bulunmaktadir.
Stratejik Plan kapsaminda; 2019 yilinda 8 adet olan akill
kent hizmetleri sayisin1 2024 yilina kadar 18’ yiikseltmek
hedeflenmektedir (27).

Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin sehir i¢i ulasim agina
entegre edilen akill bisiklet sistemi (ANTBIS) i¢in sehrin be-
lirli noktalarinda 9 adet aktif istasyon noktas: bulunmaktadir.
Kent sakinlerini motorsuz tasit kullanimina tesvik eden akilli
uygulama 90 bisiklet istasyon noktasi ve 132 park {initesiyle
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hizmet vermektedir (Sekil 17) (28). Antalya ili, Elmali Tlge-
sinde yer alan kat1 atik bertaraf tesisi ile glinde 60 ton ¢op
degerlendirilmek tizere Kizill1 Entegre Atik Degerlendirme
Geri Dontisiim ve Bertaraf Tesisi ne gonderilmektedir. Boyle-
likle; kat1 atiklarin ¢evresel etkileri azaltilirken ayni zamanda
metan gazi sikismasi nedeniyle yasanan yanginlar igin de
¢ozuim uretilmistir (Sekil 18) (29).

Sekil 18. Kizilli Entegre Atik Degerlendirme Geri Doniisiim ve
Bertaraf Tesisi, Antalya (29)

Kayseri kentinin akilli sehir stratejilerinin temelinde ka-
tilimar bir toplum gelistirmek, tarihi ve kiiltiirel degerleri
korumak ve bireylerin yasam kalitesini artirmak bulunmak-
tadir (15). Kayseri Biiytiiksehir Belediyesinin akilli sehircilik
uygulamalari arasinda; akilli aydinlatma, akilli otopark ve
durak, akilli sulama sistemi, akilli kiittiphane, “Akill1 Sehir
Kayseri” mobil uygulamasi, Merkezi Denetim ve Bilgi Toplama
Sistemi (SCADA) vb. uygulamalar bulunmaktadir. SCADA



sehrin farkli bolgelerinde yer alan i¢gme suyu iiretim ve de-
polama istasyonlarinin bir merkezden bilgisayar aracilig ile
izlenmesini saglamaktadir. Kayseri SCADA sistemine su ve
elektrikte ilk gecen kentlerden biridir. Akilli Sehir Kayseri
mobil uygulamasinda kent bilgi sistemi, mobil haritalar ve
kiiltiir sanat etkinlikleri yer almaktadir (30).

Diger taraftan; Erciyes Kayak Merkezinin internet tize-
rinden izlenebilecegi bir akilli uygulamaya da sahiptir (15).
Sensorler ile sayim yapilarak, trafigin yogun oldugu yerlerde
gecis tistlinliigii taniyan akilli kavsaklar ile; yakit tasarrufu
saglamak ve trafigi azaltmak hedeflenmistir (Sekil 19) (31).

City Protokol’e tilkemizden ilk kez katilim gosteren Gaziantep
kentinde ulasim, enerji, ¢evre, giivenlik, sosyal hizmetler, imar,
etkilesim merkezi ve bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi
basliklar altinda akilli uygulamalar gelistirilmektedir. Sehirde
950 km fiber internet altyapisi ve bu altyapidan yaralanan 32
bin kent sakini bulunmaktadir. Gaziantep’te hayata gegirilen
diger 6nemli uygulamalar ise; hafriyat araglarinin takip edil-
mesini saglayan sistem, trafik elektronik denetleme sistemi
(TEDES), akilli sebeke ve yenilenebilir enerji sistemleridir
(Sekil 20) (15). Turkcell ile yiiriitiilen “Akilli Sehir Gaziantep”
projesi kapsaminda; elektrik ve su tiiketimi ile birlikte hafri-
yat yonetiminde biiytiik tasarruf ve verimlilik saglanmistir.
Zeugma Miizesi ve hayvanat bahgesinin teknolojik altyapisi
olusturulmustur (32).
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Sekil 20. Gaziantep giines enerjisi santrali (15)

Konya Biiytiiksehir Belediyesi tarafindan; kaynaklari etkin
kullanmak ve kent sakinlerinin yasam kalitesini yiikseltmek
amaciyla; akilli toplu ulasim sistemi (ATUS), merkezi trafik
isletim sistemi (METIS) vb. ulasima iliskin uygulamalar gelisti-
rilmistir (15). Katanersiz tramvaylar, elektrikli otobiisler, kredi
kartlariin toplu ulasimda kullanilmasi saglayan sistemler,
el kart, akill1 bisikletler, akill1 kavsaklar vb. uygulamalar da
yer almaktadir (33).

Altyap1 koordinasyon merkezi (AYKOME), imar planla-
ma siiregleri ve aski durumunu gosterir imar portali, adres
faaliyetleri ile adres kay1t sistemi entegrasyonu (numarataj),
vatandaglarin mekansal anlamda bilgilendirildigi ayn1 za-
manda personel ve yoneticilerin aktif olarak kullandig1 ¢ev-
rimici kent rehberi, mekansal karar-destek analizleri, kent
bilgi sisteminde yer alan uygulamalar arasindadir (14). Akill
sehir bilesenlerinin her birine ait farkli akilli uygulamalar
barindiran Konya'da 1.818 km fiber optik haberlesme altyapisi
bulunmaktadir (15).

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)nin gelistirdigi “Is-
tanbul Akill1 Sehir Endeksi” akilli sehirlere iligkin gelistirilen
uygulamalar arasindadir (15). 2017 yilinda ise; IBB tarafindan
akilli sehir yol haritast hazirlanmistir. IBB'nin 2023 vizyonu
“insan odakli hizmetlerin hayata gegirilmesi ve gelecegin
daha yasanabilir sehirlerinin planlanmas1” odaginda gelis-
tirilmistir. Paydas katilimi ile gerceklestirilen “Akilli Sehir



Istanbul Projesi"nde ekonomi, kent yonetimi, ulasim, enerji,
saglik, erisilebilirlik ve bilgi erisimi gibi konular {izerinde
durulmustur (16).

Istanbul akilli sehir uygulamalarina dnciiliik etmektedir.
Istanbul cevre kontrol merkezi, hava kalitesi izleme merkezi,
ulagim yonetim merkezi, elektronik denetleme sistemi (EDS)
kontrol merkezi, mobil elektronik denetleme sistemi, adaptif
trafik yonetim merkezi, yasayan laboratuvar trafik sinyali-
zasyon sistemleri, i-taksi yonetim sistemi, yiizer giines enerji
santrali, hayal kart, geri doniisiim konteyneri, enerji tiretim
tesisi, akilli kart yonetimi, beyaz masa ve zemin Istanbul
uygulamalarini blinyesinde barindirmaktadir (15).

Basaksehir yasayan laboratuvarda bireylere ticretsiz mekat-
ronik, bilisim teknolojileri, girisimcilik ve tasarim egitimleri
verilmektedir (Sekil 21). Yasayan laboratuvar binasi fiber in-
ternet altyapisina sahip LEED yesil sertifikaya sahiptir. 2012
yilinda kurulan laboratuvar iiriinlerin bireyler ile birlikte ge-
ligtirilebilecegi ve test edilecegi bir ortam sunmaktadir. Odak
alanlary; akilli yasam, akilli sehircilik, mobil uygulamalar,
robotik, kablosuz iletisim, tasarim, giyilebilir teknolojiler,
yenilebilir teknolojiler ve bilgi teknolojileridir (34).

Sekil 21. Basaksehir Yasayan Laboratuvar (34)

Esenler Ilcesi'nde; atik geri dontistime iliskin “Esmatik”
adini verilen cihaz ile bireyler geri doniistime tesvik edilmek-
tedir. Tlcede dijital kiitiiphane bulunmaktadir. “Akli Esen-
ler” web portalinda bireylerin goriisleri ve proje Onerileri
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degerlendirilmektedir. Akademik yayin ve projelere iliskin;
kent arastirmalar1 enstitiisli tarafindan 6diil alan akilli sehir
diisiince merkezi projesi bulunmaktadir (24).

Istanbul-Esenler ngsi, Havaalan1 Mahallesi'nde yer alan
yaklasik 885 hektar biiytikliigiine sahip alan 6306 say1l1 Afet
Riskli Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun
kapsaminda rezerv yapi1 alani olarak belirlenmistir. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Esenler
Belediye Bagkanlig1 arasinda 16.03.2019 tarihinde imzalanan
protokol kapsaminda s6z konusu alanda akilli sehir kentsel
dontistim projesinin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
Esenler Akilli Sehir Projesi ile; yenilenebilir kaynaklar kul-
lanilarak elektrik tiretimi yapmak, okullarda, parklarda ve
meydanlarda yaygin ve entegre giivenlik sistemleri gelis-
tirmek, otonom araglar ve paylasimli hareketlilik ile ulagim
maliyetini diisiirmek hedeflenmektedir (24) (Sekil 22).

A ¢ v < 4 = 4| 9

Sekil 22. Esenler Kentsel Déniistim Projesi (35)

Sivil Toplum Kuruluslar: Tarafindan Yiiriitiilen Akill1 Sehir
Calismalari: Tiirkiye-Bilisim Dernegi

Tiirkiye Bilisim Dernegi biinyesinde kurulan, Merkezi Hii-
kiimetten temsilciler, akademisyenler, kamu calisanlarini
kapsayan Bilisim Kentleri Calisma Grubu tarafindan Bilisim
Kentleri Kilavuzu hazirlanmistir. Kilavuza, iki semt arasindaki
e-birey sayisinin karsilastirilmasina iliskin teknolojiyi kulla-
nan ve i¢sellestiren vatandaslar konu edilmektedir. Bilisim



Kenti; her tiirlii ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger
hizmetlerini Kent Bilgi Sistemi ile gerceklestiren kent olarak
tanimlanmaktadir. Bilisim kenti i¢inde; insan, teknoloji ve
e-hizmetler unsurlarini barindirmaktadir. E-birey ise; kendini
yetistirmis, bilisim okuryazari, interneti giinliitk yasaminda
kullanan birey olarak tanimlanmaktadir (13) (Sekil 23).

Sekil 23. Bilisim Kenti Unsurlar: (13)

Bilisim teknolojilerinin en iist diizeyde kullanilmasinin
gerekliligi konusunda yol gosterici olarak hazirlanan kila-
vuzun amaci yerel is siireclerini elektronik ortamda gercek-
lestirmek i¢in neler yapilmasi gerektigini paylasmaktir. Yerel
yonetimlerin etkin ve verimli hizmeti saglamasi i¢cin mevcut
sistemi Kent Bilgi Sistemleri (KBS) ve (CBS) ile entegre etme-
si ve sahaya ¢ikip veri tiretmesi gerekliligi tizerinde durul-
maktadir. Kilavuz, plan ve projelerin 6nceliklendirilmesi,
paydas katiliminin saglanmasi, CBS ve KBSnin yerel siirece
entegre edilmesi, bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi,
teknolojik altyapilarin iyilestirilmesi, yerel is siireclerinde
seffafligin saglanmasi konularini ele almaktadir. Sonugta; yerel
yonetimler mevcut durumlarini tespit ederek, ihtiyaglarimi
analiz etmeli ve kendine 6zgii ¢oziimlerini gelistirmelidir.
Bilisim Dernegi dijital dontisiimii gerceklestirmeyi de hedef-
lemektedir. Bu dogrultuda Bilisim Dernegi sehirlerin dijital
endekslerinin olusturulmasi ve modellerinin {iretilmesi ile
birlikte dijital standartlarin olusturulmasina iligskin ¢alismalar
yuriitmektedir (13).
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Salgin Siirecinde Kamu Kurumlarinca Alinan Onlemler

Covid-19 ile miicadele kapsaminda Saglik Bakanliginca gelisti-
rilen ve salgin siirecinde evde kalmanin 6nemini vurgulayan
“Hayat Eve Sigar” uygulamasi ile bireylere harita {izerinden
yasadig1 bolgenin risk durumlari sunulmaktadir. Bireyler
listelerine ailelerini ve yakinlarini da ekleyebilmektedirler.
Uygulama risk durumunun yani sira; eczane, market ve durak
bilgilerini de gostermektedir. Uygulama sayesinde bireylerin
riskli kisilerle temas edip etmedikleri gozlemlenmektedir
(36) (Sekil 24).
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Sekil 24. Hayat Eve Sigar Uygulamast (36)

Diger taraftan; salgin ile miicadele kapsaminda yerel ida-
relerce gelistirilen ve siirecinin yonetimini kolaylastiracak
olan saglik alaninda akilli uygulamalar da bulunmaktadir.
[zmir Biiyiiksehir Belediyesince bireylerin {icretsiz maskeye
erismeleri i¢in metro istasyonlarina maskematikler kurulmus-
tur. Maske kullaniminin kamusal alanlarda kullaniminin
zorunlu oldugu salgin siirecinde gelistirilen uygulama 6nem
arz etmektedir. Maskematik ile bireylere Izmirim kartlariyla
hijyen paketlerini haftada bir kez alma imkan1 taninmigtir
(37) (Sekil 25). Cigli Belediyesinde ise; belediye personeli igin



Sekil 25. Maskematik (37)

UV Clambea sistemi kullanilmaya baslamistir. Sistemin agik
oldugu boliimlerde viriis iki saat icerisinde etkisiz hale geti-
rilmektedir. Daha 6nce de SARS ve MERS viriislerinin DNA
yapisini bozmak i¢in kullanilmaistir (38).

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesince gelistirilen kirsal
alanlarda drone ile “Akill1 Saya¢ Okuma Sistemi Projesi”
bulunmaktadir. Proje ile is giicii verimliligi artirmak ve
zaman tasarrufu saglamak hedeflenmektedir. Radyo fre-
kans verici teknolojisi kullanilarak akilli sayaglar okun-
makta, 160 bin aboneye SMS ve mail yolu ile bilgilendirme
yapilmaktadir (39).

Istanbul Tuzla Belediyesi ise; e-calismalarini gelistirerek,
e-hayat siirecini baslatmistir. Ogrencilere uzaktan egitimin
verilmesi, sokaga ¢ikma yasag1 bulunan bireylerle sosyal
medya tizerinden iletisim kurulmasi, saha ¢aligsmalarinin
video konferanslar ile takip edilmesi, sosyal medya tizerinde
diizenlenen “Tiirkiye Icin Cal Yarismasi” salgin siirecinde
yurittiigii caligmalar arasinda yer almaktadir. Covid-19
ile miicadele kapsaminda akilli sehir altyapi calismalarina
devam eden Tuzla Belediyesi “Mobil Referandum” uygula-
masini kullanacagini duyurmustur (40). Istanbul Sultangazi
Belediyesi ise; 6grencileri LGS ve YKS sinavlarina ¢evrimigi
egitimler ile hazirlamaktadir. Sultangazi Egitime Destek
Akademisi tarafindan haftanin dort giinii ders anlatilirken,
ii¢ glin de deneme sinavlar1 yapilmaktadir (41).
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Ankara’da EGO Genel Miidiirliigii'nce mobil bilet uygu-
lamasi gelistirilmistir. Uygulama sayesinde toplu tasima
kullanan bireyler, 6demeyi cep telefonlarina indirdikleri
uygulama ile yapabilecekler (42). Ankara Biiyiiksehir Be-
lediyesince “Mobil Bilet” uygulamasinin yani sira; toplu
tasimada kredi kart1 ya da bankamatik kart ile 6deme
yapilmasina da olanak taninmistir (43) (Sekil 26).

Sekil 26. Mobil Bilet Uygulamasi (44)



AKILLI SEHIRLER KONUSUNDA
BELEDIYELER NE YAPMALI?
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B u boliimde amag yerel yonetimlere akilli sehirler yol haritas
icin arag olabilecek kavramlar: tanimlamak, uygulama
siirecinde yon verecek ilkeleri ortaya koymaktir. Akilli Kent
Rehberi hazirlik siirecinde gerceklestirilen atolye ve miilakat
sonuglari ile; kamu ve 0zel sektor ile birlikte tiniversite ve
sivil toplum kuruluslarinda gorev yapmakta olan katilimcilar
tarafindan belirtilen ve akilli sehirlere erismede 6nemli oldugu
vurgulanan kavramlar ortaya konulmustur (Tablo 1) (14) (24).

Siirdiiriilebilirlik Veri ?etlerinin Ta¥11mlanma51
ve Glincellenmesi

Katilimcilik Erisilebilirlik

Teknolojik Kapasite Seffaflik

YoOnetisim Esitlik

Birlikte Caligabilirlik Esneklik

Yerele Ozgiiliik Siireklilik

Onceliklendirme Yenilikgilik

Izleme ve Degerlendirme Aciklik

Komusal Himetlein i

Tablo 1. Atélyeler ve Miilakatlar Sonucunda
Belirlenen Kavram Seti (14) (24)



Akalli kent rehberi hazirlik siirecinde gercgeklestirilen atol-
ye ve miilakatlarda siirdiiriilebilirlik, katilimcilik, teknolojik
kapasite, yonetisim ve birlikte calisabilirlik basta olmak tizere;
yerele 0zgiiliik, onceliklendirme, izleme ve degerlendirme,
kamusal hizmetlerin kalitesi ve kapasitesi, veri setlerinin ta-
nimlanmasi ve giincellenmesi, erisilebilirlik, seffaflik, esitlik,
esneklik, stireklilik, yenilikg¢ilik, agiklik ve egitim hususlarina
iliskin kavramlar belirlenmistir (Sekil 27).
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Sekil 27. Akalli Sehir Kavram Bulutu (14) (24)
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Siirdiiriilebilir gelismeyi saglamaya yonelik; sehirlerin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik, yasanabilir ve ekolojik degerle-
re duyarli olmast hedeflenmelidir. Oncelikle atik yonetimi,
enerji verimliligi 6n planda tutulmalidir. Biiyiliksehir veya
ilge belediyelerinin kendi imkanlar1 dahilinde yenilenebilir
enerji yatirimlarini arttirmalar: gerekmektedir. Uzun planls,
degismeyen bir atik yonetim sisteminin kurulmasi stirdiirii-
lebilirligin saglanmasi icin gereklidir (14) (24).

Siirdiirtilebilir gelismenin yani sira; katilimcilik ve bir-
likte calisabilirlik de 6nemi vurgulanan hususlar arasin-
dadir. Sehirlere iliskin hazirlanan plan ve projelerin karar
siireclerinde paydaslarin da goriisleri alinmalidir. Mahalle
Olgeginden baslayan katilimci planlama yaklasimi benim-
senmelidir. Akilli sehir ekosisteminin kurulmasi, paydaslar
arast birlikte ¢alisabilirligin saglanmasi, birlikte gelistirme
kiiltiirtiniin olusturulmasi ve akilli sehir doniisiim slirecinde
paydas katiliminin saglanmasi siiregte 6grenme ve deneyim
aligverisinde bulunmaya olanak taniyacaktir (14) (24).



Eylem Planinda akilli altyapi; ¢evre, ulasim ve iletisim
teknolojilerinde kullanilan ve toplanan veriyi ileten, analiz
eden sistem olarak tanimlanmaktadir. Diinya'da sifirdan insa
edilen akilli sehirlerle birlikte mevcut altyapilarinmi giincel-
leyerek, akilli doniisiim siirecine baslayan sehirler de yer
almaktadir (12). Akilli doniisiim siirecinde altyapinin 6nemli
bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede; giincel-
lenen altyaps sistemleri yonetilebilir olmals, akilli altyapinin
olusturulmasina iliskinin ¢aligsmalar gerceklestirilmeli ve bu
cercevede ag altyapisi kesintisiz olarak saglanmalidir (14) (24).

Diger taraftan; sehirlere 6zgii yerel akilli sehir stratejisi
ve yol haritasi hazirlanmasi ve bu dogrultuda sehirler igin
olgunluk degerlendirme modelinin kullanilarak, akill1 sehir
endekslerinin olusturulmasi atolye ve miilakatlarda 6nemi
vurgulanan konular arasinda yer almaktadir. Demografik
yapiya uygun sosyal ve ekonomik politikalar dogrultusunda
sehirler kendi ilkelerini tiim paydaslari ile bir araya gelerek
kendisi belirlemelidir. Planlama siirecinde de benzer sekilde
sehirlere 6zgii kentsel tasarim ilkeleri benimsenmelidir. Bu-
nunla birlikte; kaynaklar kente 6zgii ihtiyaglar dogrultusunda
etkin kullanilmis olacaktir (14) (24).
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Akilli sehir yol haritast hazirlanirken; ilk asamada ihtiyag
onceliklendirme ¢alismalari yapilmalidir. Finansal kaynaklarin
oncelikli ihtiyaglar dogrultusunda etkin ve verimli kullanimi1
onemli bir husustur. Finansman kavramina ek olarak; 2020-
2023 Ulusal Akall1 Sehir Stratejisi ve Eylem Plani ¢ercevesinde,
gelistirilen stratejiler ve uygulamalarin izleme ve degerlen-
dirmesi yapilmalidir. Kurumlarin izleme ve degerlendirme
konusunda kapasitesi artirilmalidir. Boylelikle akilli sehirlere
erismede basari elde edilmis olacaktir (14) (27) (Sekil 20).

Kentsel hareketlilikte en az emisyon ve en az maliyetle
kentlinin ulagimi saglanmalidir. Ulasimda maliyet ve emis-
yonu diisiirmeye iligskin akilli uygulamalar gelistirilmelidir.
Biiyiiksehirler ve ilge belediyelerinin vatandaslara sundugu
hizmetlere yonelik; toplu tasim ihtiyaglarinin yani sira va-
tandaslarin gida, mal ve esya temini gibi ihtiyaclar1 igin de
destek vermesi gerekmektedir. Toplu tasimaya iligskin akillt
uygulamalar ile birlikte adrese kayit sistemi ile entegre akill
saglik uygulamalar1 vb. uygulamalar vatandaslarin yasam
kalitesini artiracaktur.

Bununla birlikte; sunulan hizmetlerin biittinliigii saglanma-
I3, hizmet kalitesini artirmak i¢in kamusal iletisim ortamlar1
olusturulmalidir. Yerel yonetimler tarafindan insan odakls,
kolaylastiric1 e-belediye uygulamalar1 gelistirilmelidir. Bu
kapsamda, sunulan tiim hizmetler kamu yarar1 odaginda
gerceklestirilmelidir (14) (24).

Bilginin analiz edilebilmesi ve yonetilebilmesi igin veri
setlerinin tanimlanmasi, standart verinin olusturulmasi gerek-
mektedir. Ayni zamanda giincel veri altyapisinin kurulmasi
ve bu giincel verinin erigilebilir olmasi da gerekmektedir. Veri,
gelistirilen standartlara uyumlu ve giivenli bir sekilde acik
hale getirilmelidir. Veri setlerinin olusturulmasi ve giincellen-
mesi ile birlikte; veriye hizli sekilde ulasilabilecektir (14) (24).

Verinin olusturulmasi ve giincellenmesi ile birlikte veri
glvenligi akilli sehirlere erismede 6nemi vurgulanan konu-
lar arasinda yer almaktadir. Bu gercevede veri altyapisinin
kurulmas: ve giincellenmesi ile birlikte giivenlik zaafiyeti
yaratacak durumlar haricinde verilerin paydaslar ile payla-
silmasi 6nemli bir konudur. Bu paylasimlar sayesinde yapilan
yatirimlar seffaf olarak takip edilebilecek ve iyilestirmeler



s0z konusu oldugunda vatandas katkis1 6nem tastyacaktir. Veri
giivenligi konusunda da mahremiyet ve gizlilik ilkesinin is-
letilmesi gerekmektedir. Bunun yani sira; vatandaglarin gida
temini gibi temel ihtiyaglar1 yerel yonetimler tarafindan su-
nulan akilli uygulama ve sistem aracilig1 ile saglanabilmelidir.
Bunun saglanmasi i¢in verilerin giincelligi ve erisilebilirliginin
saglanmis olmast gereklidir. Covid-19 ile miicadele déneminde
konunun 6nemi daha iyi anlasilmistir (14) (24).

Kamusal hizmetlere esit erisim imkani saglanmasi gerekmek-
tedir. Kamusal hizmetler toplumun her kesimi igin erisilebilir
olmalidir. Akilli sehirlerde kullanilacak teknolojilerin kentli
tarafindan kolay erisilebilir ve kullanilabilir olmas: gerekmek-
tedir. Erisilebilirlik konusunda giivenlik, konfor, giivenilirlik,
stireklilik, maliyet ve etkinlik ilkelerinin gozetilmesi gereklidir.
Stireg seffaflik ile ytiriitiilmeli, son faydalanicilar olan vatandas-
larin yapilan tiim ¢alismalara erisimi saglanmalidir. Yoneticilerin
seffaf ve hesap verebilir olmasi ve yonetimde esitlik ve adalet
ilkelerini benimsemesi 6nemi vurgulanan diger bir kavramdar.
Seffaflik ve esneklik kavramlarinin alian kararlara yansitil-
masi ile birlikte; projelerin hayata gegirilmesi kolaylastirilmis
ve verimlilik saglanmis olacaktir. Bilgi seffaf olmali, verinin
nasil kullanildig1 topluma gosterilmelidir (14) (24).
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Stireklilige iligkin ise; yenilikler ve gelisimlerin stirekliliginin
saglanmasi ilkesi yer almaktadir. Sehircilik hizmet siireclerinde
stirekliligin saglanmasi ile birlikte basar1 saglanmis olacaktr.
Bilim ve teknolojinin, ekonomik ve toplumsal yarar saglayacak
sekilde yenilenme siireci olarak tanimlanan yenilikgilik kav-
raminin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Yerel idarelerde
AR-GE tizerine ¢alisan ve yaratici projeler gelistiren birimlerin
yer almasi, bu dogrultuda beseri kapasitenin artirilmas: ge-
rekmektedir. Basariy1 saglayan bir diger unsur ise; agikliktir.
Kentsel hizmet siireclerinin akilli sehir uygulamalari ile agik
hale getirilmesi gerekmektedir. Boylelikle; kamusal hizmetlerin
kalitesi ve kapasitesi artirilmis ve seffaflik ve hesap verebilirlik
kavramlar1 da desteklenmis olacaktir (14) (24).

Egitime iligkin ise; akilli sehirlerde yetkin insan kaynag:
yetistirmek hedeflenmelidir. Belirlenen strateji ve eylemlerin
hayata gecirilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin beseri kapasite-
lerini artirmalar: ve ilgili kisilere akilli uygulamalara iliskin
egitim vermeleri gerekmektedir. Akilli uygulamalar tiretecek
ve yOnetecek personelin yani sira kentlinin de egitime ihtiyaci
vardr. Islevsellik ve kullanim kolaylig1 olan mobil uygulamalarin
gesitli egitimlerle vatandaslara bilgilendirilmesinin yapilmas,
uygulamalarin nasil kullanilacaginin gosterilmesi gerekmek-
tedir (14) (24).

Alalli sehirlere iliskin temel ilkeler hem biiyiiksehirlerde hem
deilgelerde biiytiik oranda ortak olacaktir. Ancak verilen hizmet-
ler mevcut yasal diizenlemeler kapsaminda kademelendirilip
olgeklendirilmelidir. Bu durumda akilli sehirlerle ilgili yukarida
yer alan temel ilkelere ek olarak biiyiiksehirlerde koordine eden
ve diizenleyen roller gelistirilmelidir (14) (24).

Biiyiiksehir Belediyelerinde akilli sehir ilkeleri kapsayicilik,
biitiinciil hizmet anlayisi, yonetisim ekosistemi, veri paylagimi
ve erisilebilirlik kavramlaria odaklanmalidir. Biiyiiksehir Be-
lediyelerince teknolojik altyaps, standardizasyon saglama ve
biitiinlesik veri sistemleri kurgulama hususlarmna iliskin de
¢oztimler gelistirilmelidir.

Biiytiksehir 6zelinde; enerji ve altyap: sistemi takibi, gii-
venlik, trafik kontrol, hava kalitesi denetimi, bilgilendirme
ve uyari sistemleri vb. tam otomasyonla yonetilebilecek kent
uygulamalar1 gelistirilerek, hayata gegirilmelidir. S6z konusu



uygulamalarin denetlenmesinin kalite standard1 agisindan yine
tek bir merkezden yapilmasi saglamalidir. Diger taraftan; islev-
sellik ve kullanim kolaylig1 olan uygulamalara iliskin, egitimlerle
vatandasa bilgilendirilme yapilmalidir (14) (24).

fie belediyeleri ise; demografik yapiya uygun sosyal ve
ekonomik politikalar gelistirmeli, stireci katilimcilik ve seffaf-
lik ilkeleri gozeterek yonetmelidir. Tlge belediyeleri 6zelinde
iletisim ve hizmet siireglerinin iyilestirilmesi igin gesitli ilkeler
gelistirilmelidir. Hizmet siireglerinin iyilestirilmesine yonelik
mahalle dlgeginden baslayan katilimei ve katilimli planlama
gergeklestirilmelidir. fice belediyelerince gelistirilen uygulamalar
izlenmeli ve degerlendirilmeli, s6z konusu uygulamalar i¢in
vatandasa egitim verilmelidir (Sekil 28) (14) (24).

¢

Katilimalik ‘
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Siirdiirilebilirlik

Teknolojik
Kapasite

Birlikte

Calisabilirlik Yonetisim

Sekil 28. 5 Temel Kavram (14) (24)
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Siirdiiriilebilirlik

Kararlari ekonomik, sosyal ve ekolojik denge gozetilerek alin-
mas1 Oonemlidir. Akilli sehir doniisiim siirecinde yenilenebilir
enerjinin kullanildig1 ¢evreye duyarli uygulamalar tercih edil-
melidir. Akilli uygulamalar ile yasanabilir ve stirdiiriilebilir kent
hayat1 i¢in gereken standartlar saglanmalidir. Bununla birlik-
te; kentsel siiregleri stirdiirtilebilir kilmak i¢in mevcut veriler
dogrultusunda akill sehir dontisiim siirecine baslanilmalidir.

Kentler daha ¢ok ekonomik stirdiiriilebilirligine odaklanmis
durumdadir. Ancak, akilli sehir; dogal, ekonomik ve sosyal stir-
diirtilebilirlik kavramlarindan 6zellikle dogal stirdiiriilebilirlige
odaklanmalidir. Ciinkii dogal degerler kaybedildiginde bir
daha geri dontisii olmamaktadir. Akilli sehirlere erismede;
cevreye duyarli yaklasimlar, stirdiiriilebilir hareketlilik, ye-
nilenebilir enerji, siirdiiriilebilir tarim 6nemli rol almaktadir
(14) (24).

Tiiketim, tarimsal iiretim, istilaci tiirler, iklim degisikligi
etkisi ve kirliligin artis1 ekosistemler {izerinde tehdit olus-
turmaktadir. Bununla birlikte; son 50 yilda tiiketme seviyesi
de %190 oraninda artis gostermistir. Bu sonuca gore; stirdii-
riilebilir gelismenin saglanabilmesi i¢in {iretim ve tiiketim
aliskanliklarimizi degistirmemiz gerekmektedir (45) (Sekil 29).

ETMENLER EBASKILAR TEHDITLER BiYOLDJN EXDSISTEM,
N B Y 7
e T =mE TEMA MNMETLER

|| M| A o | &
e || e [ ] e | [ |
N ok e I ﬁ_ »>

F ]

o DT BRI

3.
o =

Sekil 29. Dogay: Tehdit Eden Unsurlar ve Bunlarin Ardindaki
Etmenler ve Baskilar (45)



Mevcutta yer alan arazilerin yalnizca dortte birinin insan
faaliyetlerinden uzak kalabildigi degerlendirildiginde; agac-
landirma ve restorasyon ¢alismalarinin gerceklestirilmesi ge-
rektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bozuma ugramis arazilerin
iyilestirilmesi ve mevcutta insan faaliyetlerinden uzakta kalan
arazilerin de belirli 6l¢iide korunmasi 6nem arz etmektedir.
Clinkii arazi-toprak, biyolojik gesitliligi ve mikroorganizmalar1
bilinyesinde barindirmaktadir. Toprakta yasayan organizmalar
ise; ekosistem olusumu igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Be-
lirtilen sebeplerle; akilli sehir doniisiim siirecinde ekosistem
dongtistinde aktif rol oynayan biyolojik cesitliligi koruyacak
stirdiiriilebilir kararlarin alinmasi gerekmektedir (45) (Sekil 30).
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Sekil 30. Arazi Kullanim Tercihlerinin Biyolojik Cegitlilik
Uzerindeki Etkileri (45)

Uretim ve tiiketim siireclerini yénetmek icin ekolojik
planlama yaklagimlarinin benimsenmesi gerekmektedir (45).
Sanayilesmis tilkelerde siirdiiriilebilir olmayan tiretim ve
tliketim yontemleri ekolojik sistemler {izerinde baski olus-
turmakta, fiziksel cevrenin kirlenmesine sebep olmaktadir.
Gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir olmayan tiretim ve
tiiketim bigimlerine odaklanilmas: gerekmektedir. Vatan-
daglarin temel ihtiyaclarini saglayacak olan siirdiiriilebilir
iiretim ve tiiketim sistemlerine tegvik saglanmalidir (46).
Diger taraftan; hava, su, toprak kalitesi ile birlikte giiriiltii
kirliliginin gevresel standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
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Kore-Songdo’da akilli binalar
ve sokakta bulunan atik
kutusuna atilan kat1 atiklar

Bu standartlar ¢ergevesinde ulasim baglantilarinda devamli
olarak hava ve giiriiltii kalitesi 6l¢timleri yapilarak, hava ve
glriilti kalitesini artirmak hedeflenmelidir (47).

Topragin miimkiin olan en iyi sekilde kullanilmasi ve ko-
runmas, stirdiiriilebilir sekilde yonetilmesi igin politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir (46). Arazi planlama ve yone-
timi, arazinin sinirh bir kaynak olmasi nedeniyle 6nem arz
etmektedir. Kentlerin biiytimesi, kirlilik, ulasimda tikaniklik
ve yasam kalitesinin azalmasi gibi sorunlara yol agacaktur.
Bu sebeple kentsel biiyiimenin denetlenmesi gerekmektedir
(48). Planlama siirecinde karma kullaniminin gelistirilmesine
iliskin kararlar alinmaly, erisilebilirlik i¢in ytiriime mesafeleri
planlanmalidir (47).

Atiklarin yonetilmesi ve azaltilmasina iligkin ise; on-
celikle zehirli kimyasal maddelerin tespit edilerek sinif-
landirilmas: gerekmektedir. Kategorize edilen kimyasal
maddelere gore risk azaltma programlari olusturulmalidur.
Atiklarin en aza indirilmesi, gevreye zarar vermeyen atik-
larin yeniden kullaniminin saglanmasi, geri doniisiime
tesvik edilmesi ve atik bertarafina tesvik edilmesi konular1
onem arz etmektedir (46). Cevreye zararh atiklarin yoneti-
lerek azaltilmasi hedeflenmeli, bu ¢ercevede atik yonetim
planlari hazirlanmalidir. Atiklardan elde edilen enerji ile
kentlerde 1sitma ve sogutma sistemleri kurulabilir. Atiklar
icin ayr1 toplama hizmetinin sunulmasi da atik yonetimi
icin gereklidir. Atik yonetim planlar1 dogrultusunda, ge-
lisme alanlarinda yeralt1 vakum kontrollii atik toplama
sistemleri kurulabilir (47).

Kentlerde su kalitesinin izlenmesi ve kalitesinin artiril-
masina iliskin kararlarin alinmasi diger
bir dnemli planlama ilkesidir. Kentlerde
su tiiketimini ve kacaklar1 azaltmak

yer altinda kurulan sistem icin altyapiya yatirimlarin yapilmasi

araciligiyla aynistinilarak, gerekmektedir. Planlar ile su dongitisii-
son atik toplama alanina niin olusturulmasi hedeflenmelidir. Bu
gonderilmektedir. cercevede; su tasarruf cihazlari kullani-
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larak, bahge sulamalar1 denetlenebilir.
Asir tiiketimin olmasi durumda aboneleri tiiketime iliskin
uyaran cihazlar gelistirilebilir (47).



Buna ek olarak planlama siirecinde; dogal ¢esitliligi ve
yesil alan kapasitesi artirmak hedeflenmeli, kentte gercek-
lestirilen faaliyetlerde temiz enerjiler kullanilmalidir (48).
Kamusal yapilar ve konutlarda biyogaz, giines, riizgar
ve jeotermal enerjinin kullanilmasina yonelik tesvikle-
rin saglanmasi enerji verimliliginin
artirilmasina katki saglayacaktir. Gri
suyun geri dontistiiriilerek kullanimi,
aydinlatmada enerji etkin ampullerin
kullanilmas: da etkinligi artiracaktir
(47). Yenilebilir enerjinin yani sira; gevre
dostu teknolojiler de 6nemli konular
arasindadir (45).

Diger taraftan; koronaviriis salgininin hizli sekilde ya-
yilmasinin sebepleri arasinda sehirlerin kalabalik olmasi
bulunmaktadir. Bu sebeple; uygun yogunluklu, karma
kullanimli ve erisilebilir yerlesim birimlerinin tasarlanma-
sinin 6onemi de ortaya ¢gikmaktadir (49). Kentlerin salginlara
kars1 direnglerinin artirilmasi i¢in kentsel yogunlugun
denetlemesi hedeflenmelidir (50).

Salgin donemlerinde toplu tagima kullaniminin risk
dogurdugu goz oniinde bulundurularak, yolculuk siire-
sinin azaltilmasina odaklanilmas: gerekmektedir. Yiirii-
nebilir mesafeler, bisiklet ve elektrikli (e-) scooter yollar1
tasarlanmalidir. Bisiklet kullanimi ve e-scooterin yaygin-
lagtirilmasi ile salgin donemlerinde kisa mesafe ulasima
alternatif sunulmus olacaktir (49).

¥ Abu Dabi (Birlesik Arap Emirlikleri),
diinyanin ilk sifir karbon ve sifir atik iireten,
akilli yerlesim ve binalari ile tamamen

kendi kendine yetebllen b1r sehir olmay1
hedeflemektedir. '

Hindistan-Kochi'de dijital
veriler sisteme dahil edilerek,
Dijital Master Plan Tasarimi
yapilmistir. Enerjinin etkin
kullanimini saglamak
hedeflenmistir.
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Ispanya-Barcelona trafigi
%21 oraninda azaltmak
hedeflenerek, “siiperblok”
konsepti uygulanmaistir.

Suirdiiriilebilir gelismenin saglanmasina yonelik; karma
kullanimli alanlarin tasarlanmasi ile barinma alani - calisma
alani arasindaki olusacak olan trafik
azaltilmis olacaktir. Diger taraftan; ko-
nut alanlarinda ¢alisma alani olarak
da kullanilmak tizere altyap: kurul-

9 blokluk bélgelere toplu malidir. Kamu binalarinda bekleme
ulasim ve arag ile ulasim alanlarmin olusturulmasi da temasi
saglanirken, bloklar aras1 azaltacaktir (50).

hiz 10 km/s’e indirilmis Salginla miicadele doneminde
ve otoparklar yer altina saglikli beslenme, ekolojik cesitliligin
alinmigtr. korunmasi ve ¢evrenin korunmasina
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iliskim eylemlerde bulunulmas: énemli bir yere sahiptir.
Biyolojik ¢esitlilik uzmanlar1 doganin kontrolsiiz tiiketi-
minin salginlar1 daha 6liimciil hale getirecegi hususunda
uyarilarda bulunmaktadir. Ormanlarin tahribati, kontrolsiiz
tarim ve madenciligin hastaliklarin yayilmasini hizlandir-
dig1 belirtilerek, biyolojik gesitliligin korunmasina iliskin
kararlar alinmasi gerektigi tizerinde durulmaktadir (51).

Son olarak; vatandaglara bilgi diizeyinin artirilmasina
yonelik ¢evre koruma, siirdiiriilebilir gelisme, akilli uygu-
lamalar ve geri doniisiim konusunda egitim verilmesi ve
farkindaligin artirilmasi gerekmektedir. Diger taraftan; tiim
kentsel siiregler verimliligin artirilabilmesi i¢in denetlenmeli
ve izlenmelidir. Ulkemizde yesil vizyona sahip biitiinciil
planlarin hazirlanmas: gerekmektedir. Yerel idareler tara-
findan hazirlanan planlar ile atik su ve yagmur suyunu
ayristiran, bisiklet ve yaya yollari ile kurgulanmis, dogal
alanlar1 korunan, akilli-yesil yerlesimlerin olusturulmasi
hedeflenmelidir (46) (Tablo 2).



SURDURULEBILIRLIK

Sehirlere liskin Alinan Kararlarin Ekonomik, Sosyal ve Ekolojik Denge
Gozetilerek ve Onceliklendirme Calismast Yapilarak Hayata Gegirilmesi,
Kent Planlama Stirecinde Planlarin Birlikte Degerlendirilmesi,

Uretim ve Tiiketim Siireclerini Yonetmek icin Ekolojik Planlama Yakla-
simlarinin Benimsenmesi,

Kaynaklarin Yerelin Thtiyaglari Dogrultusunda Etkin ve Verimli Kulla-
nilmasi,

Enerjinin Etkin Kullanimini Saglamay1 Amaglayan Master Planlarin Ha-
zirlanmasi,

CO, Saliminin Azaltilmasini Hedefleyen Ekolojik Girisimlere Tesvik Sag-
lanmasi,

Yesil Alan Kapasitesinin ve Kalitesinin Artirilmasi,

Kentsel Faaliyetlerde Temiz Enerjilerin Kullanilmasi,

Planlama Siirecinde Karma Kullaniminin Gelistirilmesine iliskin Karar-
lar Alinmasi,

Uygun Yogunluklu ve Erisilebilir Yerlesim Birimlerinin Tasarlanmasi,
Kentsel Hareketlilikte En Az Emisyon ve En Az Maliyetle Kentlinin Ula-
siminin Saglanmasi, Bisiklet, E-Scooter vb. Motorsuz Ulasim Alternatif-
lerinin Gelistirilmesi,

Kent Merkezlerine Arag Girisinin Kisitlanmas,

Hava, Su, Toprak Kalitesi ile Birlikte Giiriiltii Kirliliginin Olgﬁlmesi,
Dogal Kaynaklara iliskin Envanterin Cikartilmasi,

Cevreye Zarar Vermeyen Atiklarin Yeniden Kullaniminin Saglanmasi,
Geri Doniistime ve Atik Bertarafina Tesvik Saglanmasi,

Sifir Karbon ve Sifir Atik Ureten, Akilli Yerlesim ve Binalarin Tasarlan-
masi,

Yenilenebilir Enerjinin Entegre Oldugu Cevreye Duyarli Akilli Uygula-
malarin Gelistirilmesi,

Atiklardan Elde Edilen Enerji ile Kentlerde Isitma ve Sogutma Sistemle-
rinin Kurulmasz,

Kentlerde Su Tiiketimini ve Kagaklar1 Azaltmak igin Akilli Altyap: Yati-
rimlarinin Yapilmasi,

Aboneleri Su ve Elektrik Tiiketime liskin Uyaran Cihazlarin Gelistiril-
mesi,

Kamusal Yapilar ve Konutlarda Biyogaz, Giines, Riizgar ve Jeotermal
Enerjinin Kullanilmasi,

Geri Dontisiim, Yeniden Kullanma ile Malzeme Kullanimi Hususlarinda
Farkindaligin Artirilmasi.

Tablo 2. Siirdiiriilebilirlik Kavramina Iliskin Belirlenen Ilkeler (14) (24)
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Katilimcilik

Katilimcr yaklagim akilli sehir doniistim siirecinde yol gosterici
olacaktir. Merkezilesmis sistemin tirettigi tek tip uygulamalar
yerine katilimci yaklagim ile tiretilecek olan ihtiyaca yonelik,

“DecidimBarcelona”
projesi ile vatandaslara,
belediye politikalarini
iiretme konularina
katilim i¢in dijital bir
platform sunulmaktadir.
Platform sayesinde
vatandaslar uygulamalar
iizerinden geri bildirim
verirler. Cesitli acik
danigsmanlik siireclerine
katilabilirler.

yenilik¢i uygulamalara ihtiyag vardir. Basta
halkin katilimi olmak tizere paydas katili-
mi akilli sehirler i¢in 6nemli bir husustur.
Bu kapsamda; akilli sehirlere erismek igin
e-birey kavraminin terminolojiye katilmasi
gerekmektedir (14) (24) (Tablo 3).

Stirece halkin katilim1 saglanmali ve bek-
lentiler analiz edilerek bu dogrultuda ka-
rarlar alinmalidir. Halkin katiliminin yan
sira projelerin hayata gecirilebilmesi i¢in
belediye ve 6zel sektor isbirligi de onem
tasgimaktadir. Yasayan laboratuvar, kulugka
ve girisimcilik merkezleri vb. farkli uy-

gulama merkezlerini kapsayan yenilik¢i modeller ile paydas
katiliminin saglanmasi hedeflenmelidir (14) (24).

F250 adet sirketin katildig1 Danimarka’da
yer alan yasayan laboratuvar; mahalli ve
idari kurumlarin belirli problemlerine
¢oziim iiretmek iizere girisimcileri ¢6ziim
yolu bulmaya davet etmektedir. Yasayan
laboratuvar; bilisim teknolojileri, insaat,
ulasim vb. sektorlere iliskin teknolojilerin
birlikte gelistirilip test edilmesine olanak
tanimaktadar. :
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Akalli sehir uygulamalari ile; sehirlere sunulan farkli kamusal
hizmetler birlikte kurgulandiginda yeni kazanimlar elde edi-
lecektir. Bu kapsamda merkezi idare,

sanayi ve iniversite-teknopark isbir- Kore- Seul'de
liginde gelistirilen projeler finansman gerceklestirilecek herhangi
kaynag1 yaratmak i¢in etkili olacaktir. bir proje i¢in gelistirilen
Bunun yanu sira; teknoloji tireticileri ile oneriler dijital sisteme
birlikte Tiirkiye Belediyeler Birligi ile yiiklenir, vatandas

isbirliginin yapilmas: 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Ulusal ve yerel
teknoloji tireticilerinin deneyimlerin-
den faydalanmakla birlikte; Tiirkiye
Belediyeler Birliginden ve Tiibitak-Bil-
gem’den akilli sehirlere iliskin egitim
konusunda destek alinabilir (14) (24).

oneriyi degerlendirir ve
uygulanabilirligi konusunda
fikir beyan eder. Vatandasin
fikirlerine yonelik geri

doniis yine resmi makamlar
tarafindan yanitlanir. Bu
etkilesim yalnizca web sitesi
iizerinden degil aym1 zamanda

Atolye ve miilakatlarda; paydas ka- sosyal medya araciligiyla da
tilimina vurgu yapilarak calistaylara gerceklestirilmektedir.

oncelik verilmesi gerektigi belirtilmis-
tir. Bu kapsamda paydaslar sehirlerin vizyon ve ihtiyaglarini
belirleyebileceklerdir (14) (24).

Yerel idareler tarafindan hazirlanan planlar biitiinsellik ve
katilmcilik dogrultusunda tiretilmelidir. Planlama siirecinde
miihendisler, mimarlar, endiistri tasarimcilari, sehir plancilar:
ve diger profesyonellerin de dahil oldugu bilimsel ve teknik
toplulugun, ilgili karar alma siireclerine katki yapmasi gerek-
mektedir. Arazi kullanim1 ve yonetimi konusundaki karar
alma siirecinde, demografik sorunlar ve yerel halkin ¢ikarla-
r1 da goz oniinde bulundurularak, halkin siirece katiliminin
desteklenmesi gerekmektedir (46). Toplumun her kesiminin
karar alma siireclerine katilimi saglanmali ve temel kamusal
ihtiyaglar karsilanmalidir (47).

Yerel yonetimlerin dnceliklendirme calismalari sonucunda ger-
ceklestirmeyi planladiklar1 yatirimlarin hayata gecirilmesindeki
temel sorunlardan biri maddi yetersizliklerdir. Oz finansman
kaynaginin yetersiz olmasi halinde yerel yonetimler tarafindan
gergeklestirilen yatirimlar siirdiiriilebilir olmanin uzaginda
olup, giiniin ihtiyaclarini karsilamanin 6tesine gecememektedir.
Bu cercevede 6z kaynaklari yetersiz olan yerel yonetimler icin
akilli sehir dontisiim stirecinde uluslararasi finans kuruluglar:
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tarafindan kredi/hibe segenekleri ile kaynak yaratilabilmesi s6z
konusudur. Belediyelerin ulusal ve uluslararasi fon kurulusla-
rina gelistirdikleri akilli projeye iliskin bagvuru yapmalar: da
finans kaynag yaratmak i¢in gerekli olan yontemler arasin-
dadir. Dis paydaslarla ortakli projelerin yiiriitiilmesi de etkili
bir yontem olacaktir. Ancak 6ncelikli olarak planli, verimli ve
etkin biitce yonetimi saglanmalidir (14) (24).

Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas1 vb. hibe ve
kredi temini olanaklar1 arastirilmalidir. Diger taraftan; yerel
yonetimler dogrudan uluslararasi finans kuruluslari ile yati-
rimlarina kaynak bulmak igin temas kurabilecekleri gibi, IL-
BANK araciligi ile de bu kaynak ihtiyaclarini yine uluslararasi
finans kurulusglar tarafindan karsilayabilirler. ILBANK yerel
yonetimlere kentsel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla
uluslararasi standartlarda proje tiretmek ve gelistirmek, kredi
saglamak, danismanlik yapmak ve teknik destek vermek yo-
luyla siirdiiriilebilir bir sehirlesmeye katkida bulunmaktadir.
Asagida ILBANK aracilig1 ile uluslararasi finans kuruluslar:
tarafindan saglanan kaynaklarin kullanimini ifade eden bir
model paylasilmaktadir. Bu model uyarinca yerel yonetimlerin
dis finansman 6demeleri hem yasal ortak olduklari [LBANK
hem de Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafinca garanti altina
alindig1 i¢in yerel yonetimler, dogrudan finans kuruluslarin-
dan alacaklar1 finansman kaynagina gorece diisiik bir faiz
ve uzun vadede geri 6deme plarni ile ulasabileceklerdir (14)
(24) (Sekil 31).

D Garanti Anlasmasl < >

DUNYA BANKASI
(Kreditor Kurulus)

HAZSNE VE MALIYE BAKANLIGI

{LBANK (Garantdr Kurulus)

(Borglu)

A

Alt Kredi Anlasmasi
A

\4

BELEDIYELER
(Alt Borglu)

Sekil 31. ILBANK Uluslararas: Finansman Semasi(24)



Katilimailik

Karar Alma Siirecine Halkin Katilimi Saglanmasi ve Halkin
Beklentilerinin Analiz Edilmesi,

Toplumun Her Kesiminin Karar Alma Siireglerine Katiliminin
Saglanmasi,

Katilimci Yaklagim ile; ihtiyaca Yonelik, Yenilik¢i Akilli Uygu-
lamalarin Gelistirilmesi,

Yasayan Laboratuvar, Kulugka ve Girisimcilik Merkezleri vb.
Farkli Uygulama Merkezlerini Kapsayan Yenilik¢i Modellerin
Uretilmesi,

E-Birey Kavraminin Terminolojiye Katilmas;,

Merkezi Idare, Sanayi ve Universite-Teknopark Isbirliginde Proje
Gelistirilmesi,

Paydas Katilimini Saglamaya Yonelik Calistaylara Oncelik Ve-
rilmesi,

Akalli Sehir Dontistim Siirecinde Mithendisler, Mimarlar, En-
diistri Tasarimcilari, Sehir Plancilar: ve Diger Profesyonellerin
de dahil Oldugu Bilimsel ve Teknik Topluluklarin Goriiglerinin
Alinmasi,

Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Diinya Bankas: vb. Hibe

ve Kredi Temini Olanaklarinin Arastirilmasi,

Ulusal ve Uluslararasi Fon Kuruluslarina Bagvuru Yapilmasi,

Dis Paydaslarla Ortakli Projelerin Yiirtitiilmesi,

[LBANK? Finansman Kaynaginin Uluslararasi Finans Kuru-
luglar1 Tarafindan Kargilanmasi I¢in Bagvurulmasi,

Ulusal ve Yerel Teknoloji ﬂre.ticilerinin Deneyimlerinden Fay-
dalanilmasi, Akilli Sehirlere Iliskin Egitim Konusunda Destek
Alinmasi,

Vatandaslarin Gortiglerinin Alinacagi, Beklentilerinin Toplana-
cag1 Dijital Platformlarin Olusturulmasi.

Tablo 3. Katilimeilik Kavramina Iliskin Belirlenen Ilkeler (14) (24)
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Ispanya’da yer alan
Zaragoza tarihi kentini
bolgesel teknoloji ve kiiltiir
merkezine doniistiirmek
hedeflenmistir. Bu
cercevede; yeni gelisen

Teknolojik Kapasite

Tleri teknoloji ile optimizasyonu saglanmis ¢dziimler iireten
altyapi sistemleri dontistim siirecinde basariy1 artiracaktir. Akilh
sehirde teknolojik altyapi, donanim ve araglar 6nemli bir yere
sahiptir. Yerel yonetimlerin etkin ve
verimli hizmeti saglamas1 igin mevcut
sistemi BIT, KBS ve CBS ile biittinlesik
hale getirmesi gerekmektedir. Yerel yone-
timlerin hizmet sunumunda blok zinciri
teknolojilerini kullanmasi da verimliligi

teknoloji odakl: artiracak yenilik¢i ¢dziimler arasindadur.
is olanaklarindan Dijital doniisiim ve nesnelerin interneti,
faydalanmak igin yerel bulut bilisim sistemleri altyapilarinin
kapasite artirilmistir. kurulmasi ile uzun vadede ileri tekno-
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loji kullanan sistemler finansal kaynak
tiiketimini azaltacaktir (14) (24) (Tablo 4).

Giintimiizde kontrolsiiz biiyiime, kagak yapilasma, afetler,
altyap ve gevreye iligkin sorunlarin yani sira; salgin hastalik
da kentsel zorluklar arasinda yerini almistir. Kontrolsiiz sekilde
biiytiyen kentlerin birbiriyle etkilesimi de giderek artmaktadar.
Birbirlerine bagimli hale gelen kentlerde akilli kente iligskin hu-
suslarin giindeme getirilmesi gerekmektedir. Kentlinin yasam
kalitesinin artirilmas: hedeflenmeli, yenilikgi teknolojik yakla-
simlar gelistirilmeli, kentlerin rekabet giiciinii artirmak amaciyla
bilgi iletisim teknolojileri kullanilmalidir (49).

Koronaviriis ile miicadele déneminde iilkemizde ve diinyada
bir¢ok akilli teknoloji kullanilmistir. Kamu kurumlarinda ve
havaalanlarinda kullanilan ve viicut sicakligini 6l¢en cihazlar,
bireylerin saglik durumlarini kontrol eden ve salgina yakala-
nan insanlarla temasi azaltmay1 hedefleyen uygulamalar, ka-
rantina bolgelerini izleyen kameralar, iletisimi saglayan sosyal
medya vb. akilli sehir uygulamalar: koronaviriis ile miicadele
doneminde kullanilmistir. Bu donemde teknoloji ve akilli sehir
uygulamalarinin énemini anlasilmistir (52).



Koronavirtisle miicadele doneminde cep telefonu uygula-
malari sik¢a kullanilmistir. Bireylerin hareketlerini ve saglik
durumlarini analiz eden uygulamalar sayesinde hastaliga
iliskin haritalar ¢ikarilmistir. Bu kapsamda; bilgiye erismek
i¢in salgin stirecinde internet altyapisinin kesintisiz olarak
saglanmasi gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir (49).

Kapsamli ve giincel verilerin varli1 salgin stirecinde ¢coziim
tiretme siiresini kisaltacaktir. Can kaybina yol agma riski tasi-
yan bir hastalik ortaya ¢iktiginda veri altyapismin kurulmus
olmasi hizl sekilde karar almay1 saglayacaktir. Kent bilgi sis-
temleri bilgiyi vatandaslarla paylasmaya ve diger taraftan ekip
calismasia yardimcr olacaktir. Giincel veriler ile cografi bilgi
sistemlerinde tiretilen riske iliskin tematik haritalar karar alma
stirecini destekleyecektir (7).

r . N,
Telefon uygulamasi ile koronaviriisiin
takibinin yapildig1 Hong Kong'da uygulama
konum ve karekod tarama verilerini takip
etmektedir.

Veriye dayal1 altyapi sistemleri akillt Hollanda-Amsterdam Wi-
kent doniisiim siirecinde bagariy1 ar- Fi ve radyo frekanslariyla
tirmaktadir. Kentlinin taleplerine hizh yonlendirilebilen akally
sekilde cevap verebilmek icin kamusal 1amba direklerinin, sensérler

hizmet stireglerinin dijital hale getirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle saglik alaninda
akilli saglik sistemleri yayginlastirilmali,
kentli uygulamalarin kullanimi hususuna
iliskin bilgilendirilmelidir. Saglik altya-
pisinin dijitallesmesi salgin ile miicadele
doneminde en 6nemli konudur (50). Kro-
nik hastalarin ve yaglilarin takip edildigi
panik butonu vb. uygulamalar ile riskli

yardimiyla da parlakligini
ayarlayabilmekte, trafik
durumu, otopark alanlar ve
hava kirliligi ile ilgili bilgi
verebilmekte, megafonlar1
araciligiyla duyuru
yapabilmektedir. Sehir
genelinde 116.000 adet sensor
bulunmaktadir.
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gruplar belirlenebilir. Sonug olarak, kentlerin sensorlerle izle-
nen akilli teknolojik altyapi sistemlerinin gelistirilmesi salgin
stirecinde daha az insan giiciine ihtiya¢ duyulmasina olanak
tantyacaktir (54).

Salgin siirecinde gidaya erisim 6nemli hale gelmistir. Giiven-
li saglikli gidaya erisim igin gida teminini saglayacak uygula-
malarin gelistirilmesi gerekmektedir. Salgin siirecinde bireyler
temasi azaltmak icin internet sitelerinden siparis vermektedir.
Bu sebeple, salgin sonrast siiregte de alinacak 6nlemler arasinda
e-ticarete tesvik saglanmasi da bulunmaktadir (55).

Salgin siirecinde okullarin kapatilmasi nedeniyle uzaktan
egitime gecilmistir. Salgin stirecinde egitime ara verilmemesi
i¢in calisma yapist uygun olmayan okullarda uzaktan egitim
altyapisinin olusturulmasi gerekmektedir (57).

Diger taraftan; sunulan hizmet ve uygulanan yontemin
stirekli olarak devam ettirilmesi siireklilik kavraminin hayata
gecirilebilmesi i¢in 6nemlidir. Siirekliligi saglanmasi gereken
sehircilik hizmet siirecleri tasarlanirken; hizmetlerin kapasitesi,
kalitesi ve gesitliliginin arttirilmasi hedeflenmelidir. Sehircilik
hizmetlerinde tam otomasyonla yonetilebilecek akilli uygu-
lamalar gelistirilmelidir. Uygulamalar kolay kullanilabilir
olmalidir. Kararlarin ve projelerin uygulanmasi asamasinda
son kullanicilar olarak kentlinin bilincini artiric1 bilgilendir-
me c¢alismalar1 yapilmalidir. Boylelikle teknoloji kullanma
kapasitesi ve bilgi diizeyi artirilmis olacaktir (14) (24).




Teknolojik Kapasite

Egitim, Saglik vb. Kamusal Hizmet Stireclerinin Dijital Hale
Getirilmesi,

fleri Teknoloji ile Optimizasyonu Saglanmis Coziimler Ureten
Altyapi Sistemlerinin Olusturulmasi,

Sehircilik Hizmetlerinde Tam Otomasyonla Yonetilebilecek
Alkallh Uygulamalarin Gelistirilmesi,

Altyapi Sistemlerinin Yonetilebilir Olmasi ve Ag Yapisinin Ke-
sintisiz Olarak Saglanmasi,

Sehirlerin Sensorlerle Izlenmesine Olanak Tantyacak Olan Akilli
Teknolojik Altyap: Sistemlerinin Gelistirilmesi,

Biiytiik ve Agik Veri Platformlar ile Dijitallesmenin Saglanmasi,

Dijital Doniisiim, Nesnelerin Interneti ve Bulut Bilisim Sistemleri
Altyapilarinin Kurulmasi,

Akilli Uygulamalar igin Gerekli Olan Verilerin Altyapisinin
Kurulmasi, Verilerin Analiz Edilmesi ve Glincellenmesi,

Konutlarinin Calisma Mekani Olarak da Kullanilabilmesi i¢in
Altyap1 Olusturulmasi,

Akilli Uygulamalarin Kolay Kullanilabilir Sekilde Tasarlanmasi,

Fonksiyonellik ve Kullanim Kolayligi Olan Mobil Uygulamala-
rin Cesitli Egitimlerle Vatandasa Bilgilendirilmesinin Yapilmasi,

Mevcut Sisteminin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Kent Bilgi Sis-
temleri ve Cografi Bilgi Sistemleri ile Biitiinlesik Hale Getirilmesi,

Kent Bilgi Sistemlerinde Yer Alan Bilginin Vatandaslarla Pay-
lagilmasi,

Hizmet Sunumunda Blok Zinciri Teknolojilerinin Kullanilmas;,

Yeni Gelisen Teknoloji Odakl1 is Olanaklarindan Faydalanmak
icin Yerel Kapasitenin Artirilmasi,

Kronik Hastalarin ve Yasghlarin Takip Edildigi Panik Butonu
vb. Uygulamalarin Gelistirilmesi,

E-Ticarete Tesvikin Saglanmasi, Kredi Kart1 Kullanimin
Yayginlastirilmast.

Tablo 4. Teknolojik Kapasite Kavramina Higkin
Belirlenen Ilkeler (14) (24)
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YoOnetisim

Avrupa Kentsel Sart1 birgok konuda ilkeler belirlemis olsa da;
tilkemiz i¢in belirlenebilecek olan en 6nemli ilke kentsel yasam
standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uyulmasidir.
Bununla birlikte; belediyeler yatirimlarini belirlenecek stan-
dartlar cercevesinde yapabileceklerdir. Asil olan akilli sehirleri
bir biitiin olarak tanimlamak ve yiiriitmektir. Bu biitiinligiin
icinde en 6nemli bilesen yonetisimdir. Sehirde yasayan insanlarin
teknolojiyi kullanmasi kadar teknolojinin yoneticiler tarafindan
sehir yonetiminde kullanilmasi1 da 6nem arz etmektedir. Akilli
sehir dontisiim siirecinde yoneticiler teknolojiyi de kullana-

rak, plan ve projelerini vatandaslar ve 6zel

Hollanda-Amsterdam’da  sektor ile paylasmalidir Akilli yonetigimin
yenilik¢i uygulamalarile  hayata gecirilebilmesi igin yonetimde sef-

kamusal alan, binalar, faflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik
araziler, trafik, saglik, kavramlarina yer verilmesi gerekmektedir
cevre, ya§anab111r11k (14) (24) (Tablo 5)

vb. hususlara iliskin

her tiirlii veri tek bir Bilgiye ve bilime dayali yonetisimin
portal araciligiyla halka gerceklestirilmesi ile birlikte akilli sehir
sunulmaktadir. olma yolunda 6nemli bir adim atilmis
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olacaktir. Ancak, teknolojinin sadece bir
arag oldugunu unutmamak gerekir. Oncelikli olarak kentli-
nin davraniglarini analiz edilmeli ve bu gergevede vizyoner
yonetim anlayisiyla stratejiler gelistirilmelidir (14) (24).

Akalli sehir bilgi glivenligi yonetisim mekanizmasi olustu-
rulmasi igin 6ncelikle bilgi giivenligi arastirma ve gelistirme
programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda;
konuya iliskin insan kaynag1 kapasitesi artirilmalidir. Bunun
yani sira; verinin veri sahibi tarafindan bilgi giivenligi agisindan
kritik seviyeleri degerlendirilmelidir (12) (14) (24).

Eylem planinda; yonetisim mekanizmasi olusturulmasini
konu edinen ilgili eylemin uygulama adimlarinda; yonetisim
mekanizmasini temsil edecek otoritenin belirlenmesi ve “Ulusal
Akalli Sehir Yonetisim Kurulu” olusturulmast bulunmaktadir.
Eylemin hayata gegirilebilmesi igin gorev ve yetki karmasasinin
giderilmesi nem arz etmektedir. Bu kapsamda; strateji yone-
timi, politika belirleme, ¢6ziim gelistirme, kaynak ve hizmet
yOnetimi, stirdiiriilebilirlik, risk yonetimi vb. hususlara iligkin
gorev alacak olan ilgili paydaslar belirlenmelidir (12) (14) (24).



Standartlara uygun ve agik halde bulunan verilerin paydaglar
ile paylasilacag1 ve ayn1 zamanda verilerin analiz edilecegi
veri platformlarinin olusturulmasi yerel yonetimlerin gorev ve
sorumlulugunda olan diger bir eylemdir. Eylemin yonetisim
mekanizmast ile islerligi ve stirdiiriilebilirligi saglanmalidir
(12) (14) (24).

Kamusal Hizmet Biitlinliigiiniin Saglanmasi,

Kamusal Hizmet Platformlarinin Olusturulmast,

Sehirlere Ozgii Yerel Akilli Sehir Stratejilerinin Belirlenmesi,

Yonetimde Seffaflik, Katilimcilik ve Hesap Verebilirlik Kavram-
larina Yer Verilmesi,

Planli, Verimli ve Etkin Biitge Yonetiminin Saglanmasi,

Vatandaglarin Davranislarinin Analiz Edilmesi ve Bu Cercevede
Vizyoner Yonetim Anlayisiyla Stratejiler Gelistirilmesi,

E-Belediye Uygulamalarinin Gelistirilmesi,

Yenilikci Uygulamalar.ile Kamusal Alan, Binalar, Trafik, Saglik,
Cevre Vb. Hususlara Iliskin Her Tiirlii Verinin Tek Bir Portal
Araciligiyla Halka Sunulmasi,

Bilgi Giivenliginin Saglanmasi,

Biitiinlesik Veri Altyapisinin Kurulmas: ve Verilerin Giincel-
lenmesi,

Veri Giivenligi Konusunda Mahremiyet ve Gizlilik Tlkesinin
Isletilmesi,

Yenilikler ve Gelisimlerin Stirekliliginin Saglanmasi,

Siireclerin Verimliligini Artirmak Uzere Tiim Siireglerin De-
netlenmesi ve Izlenmesi.

Tablo 5. Yonetisim Kavramina Iliskin Belirlenen Ilkeler (14) (24)
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Birlikte Calisabilirlik

Birlikte ¢alisabilirlik akilli sehirlere erismede 6nemi vur-
gulanan diger bir kavramdir. Oncelikli olarak verinin hangi
kuruma ait oldugu tespit edilmeli, sahiplik belirlendikten
sonra ise; paylasim ve birlikte ¢alisabilirlik kurgulanmalidir.
Paydaslarin tamaminin birlikte ¢alisabilecegi platformlar olus-
turulmalidir (14) (24).

Akilli sehir uygulamalari ile sehirlere sunulan farklh ka-
musal hizmetler birlikte kurgulandiginda yeni kazanimlar
elde edilecektir. Akilli sehir mimarisi ve birlikte ¢alisabilirlik
kavramlari gelistirildiginde akilli sehir konusunda basar1 sag-
lanmais olacaktir (14) (24).

Kurumlarin birbirleri ile veri paylasimi konusunda isteksiz
olmalari, birlikte calisabilirlik yaklasimini benimsememele-
ri vb. biirokratik engeller de bulunmaktadir. Gizlilik ve veri
paylasmadan kaginma sorunlar: akilli yonetisimin engelleri
arasinda yer almaktadir. Ancak, acil durumlarda birimler aras:
veri paylagimi, koordinasyon ve kaynaklarin etkin kullanilmas:
onem arz etmektedir. Akilli sehir uygulamalarinda basarinin
elde edilebilmesi icin sivil toplum kuruluslari, iniversiteler,
kamu ve 6zel sektoriin isbirligi yapmalari ve birbirleri ile ve-
rilerini paylasmalar1 gerekmektedir (4) (14) (24) (Tablo 6).

Birlikte Calisilabilirlik

Akall1 Sehir Ekosisteminin Kurulmasi,

Birlikte Gelistirme Kiiltiirtiniin Olusturulmasi,

Verilerin Sahibi Olan Kurumlarin Belirlenmesi,

Paydaslarin Tamaminin Birlikte Calisabilecegi Uygulama, Ya-
zilim, Platform vb. Gelistirilmesi,

.Sivﬂ Toplum Kuruluslar, Universiteler, Kamu ve Ozel Sektor
Ile Isbirligi Yapilarak, Verilerin Paylasiimas;,

Tablo 6. Birlikte Caligabilirlik Kavramina Iliskin
Belirlenen Ilkeler (14) (24)
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